Universidad
Auténoma
Metropolitana

Casa abierta al tiempo Azcapotzalco

24 de mayo de 2019

H. Consejo Divisional
Ciencias y Artes para el Disefio
Presente

La Comisién encargada de la revision, registro y seguimiento de los proyectos, programas y
grupos de investigacion, asi como de proponer la creacion, modificacién, seguimiento y
supresion de areas de investigacion, para su tramite ante el oérgano colegiado
correspondiente, da por recibido el informe final del Proyecto de Investigacion N-269 titulado
“Analisis de los objetos con el fin de establecer un sistema de términos precisos y coherentes que
permitan comprender y hablar de aquello que se disefia”, los responsables son los Doctores Emilio
Martinez de Velasco y Arrellano y Maria Aguirre Tamez, que presenta el Departamento de
Procesos y Técnicas de Realizacion.

Los siguientes miembrog~estuvieron presentes en la reunion y se manifestaron a favor del
dictamen: D.C.G. Dulcd Maria Castro Val, D.I. Julio Ernesto Suarez Santa Cruz, Mtra. Alda
Zizumbo Alamilla, Mtra.|Haydeé Alejandra Jiménez Seade, Mtra. Silvia Gabriela Garcia Martinez,
Alumno Luis Enrique Za\k\aleta Jiménez y Asesor Dr. Isaac Acosta Fuentes.
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Atehtamente
Casa abierta al tiempo \

Mtro.
Coordinador de la Comisio

Av. San Pablo 180, Col. Reynosa Tamaulipas, Delegacion Azcapotzalco, 02200 Cd. de Mexico
Tel. 5318 9000
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24 de mayo de 2019

H. Consejo Divisional
Ciencias y Artes para el Disefio
Presente

De acuerdo con lo establecido en los “Lineamientos para la Investigacion de la Division de Ciencias
y Artes para el Disefio. Registro y Seguimiento de las Areas, Grupos, Programas y Proyectos”
numeral 3.6 y subsiguientes, la Comisién encargada de la revisién, registro y seguimiento de
los proyectos, programas y grupos de investigacion, asi como de proponer la creacion,
modificacién, seguimiento y supresion de areas de investigacién, para su tramite ante el
érgano colegiado correspondiente, sobre la base de la documentacién presentada, en particular
el cumplimiento de requisitos conforme a la ficha informativa anexa y considerando suficientemente
sustentada la solicitud, propone el siguiente:

Dictamen

Aprobar la Terminacién del Proyecto de Investigacion N-269 titulado “Analisis de los objetos
con el fin de establecer un sistema de términos precisos y coherentes que permitan
comprender y hablar de aquello que se disefa”, los responsables son los Doctores Emilio
Martinez de Velasco y Arrellano y Maria Aguirre Tamez, adscrito al Programa de Investigacion P-
036 “Innovacién en la ensefanza-aprendizaje del disefio de productos”, que presenta el
Departamento de Procesos y Técnicas de Realizacion.

Los siguientes miembros estuvieron presentes en la reunién y se manifestaron a favor del
dictamen: D.C.G. Dulce-Maria Castro Val, D.I. Julio Ernesto Suarez Santa Cruz, Mtra. Alda
Zizumbo Alamilla, Mtra/ Haydeé Algjandra Jiménez Seade, Mtra. Silvia Gabriela Garcia Martinez,
Alumno Luis Enrique Zavaleta Jiménez y Asesor Dr. Isaac Acosta Fuentes.
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Atentamente

Av. San Pablo 180, Col. Reynosa Tamaulipas, Delegacion Azcapotzalco, 02200 Cd. de México
Tel. 5318 gooo
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Dr. Marco V. Ferruzca Navarro
Presidente H. Consejo Divisional
Ciencjas y Artes para el Disefio
Presente.
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31 de enero de 2019

Por este medio, solicito a usted tenga a bien presentar al H. Consejo Divisional de Ciencias y Artes
para el Disefio que usted preside, la conclusion y el informe final del proyecto investigacion N-269
“Analtsrs de los objetos con el fin de establecer un sistema de términos precisos y
coherentes que permiten comprender y hablar de aquello que se disena.”, aprobado por
acuerdo 433-9 en la sesion 433 ordinaria del Trigésimo septimo Consejo Divisional, celebrada el
20 de julio del 2011 bajo responsabilidad de los profesores: Dr. Emilio Martinez de Velasco y
Arell?no y Dra. Maria Aguirre Tamez y registrado dentro del programa de investigacion “P-036

mnov;ac:fon en la ensefianza-aprendizaje del disefo de productos.”

Anex@ entrego un impreso con los documentos mencionados

Sin mas por el momento, reciba usted un cordial saludo.

Ate'ntamente

Dr. E' g n|o Allneida Calderon
Encargado del Depgartamento de Procesos y
Tecn!cas de Realizacion

Av. San Pablo 180, Col. Reynosa Tamaulipas, Delegacion Azcapotzalco, 02200 Cd. de Mexico
Tel. 5318 gooo
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31 de enero de 2019

Dr. Edwing Antonio Almeida Calderon
Encargado del Departamento de Procesos y
Técnicas de Realizacion

Presente.

Por este medio, le solicito tenga a bien presentar ante el H. Consejo Divisional la conclusion y el
informe final del proyecto investigacion N-269 “Andlisis de los objetos con el fin de establecer
un sistema de términos precisos y coherentes que permiten comprender y hablar de aquello
que se disefia.”, aprobado por acuerdo 433-7 en Ia sesion 433 ordinaria del Trigésimo séptimo
Consejo Divisional, celebrada el 20 de julio del 2011 bajo responsabilidad de los profesores: Dr.
Emilic Martinez de Velasco y Arellano y Dra. Maria Aguirre Tamez y regisfrado denfro del

programa de investigacion “P-036 Innovacion en la ensefianza-aprendizaje del disefio de
productos.”

Anexo enfrego un impreso con los documentos mencionados

Sin mas por el momento, reciba usted un cordial saludo.
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Atentament
Casa abierta al fiempo

Dr. Miguel Angel Herrera Batista
Responsable de Grupo de Investigacion
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30 enero 2019

Dr. Miguel Angel Herrera Batista

Responsable

Grupo de Investigacion: Innovacion Educativa en el Disefio
Departamento de Procesos y Técnicas de Realizacion
Division de Ciencias y Artes para el Disefo

Presente

Por la presente informo a usted que el proyecto de investigacion numero 269
titulado “Analisis de los objetos con el fin de establecer un sistema de términos
precisos y coherentes que permitan comprender y hablar de aquello que se
disefia”, ha sido concluido.

Adjunto a la presente el documento que contiene la investigacion, asi como el
informe final que solicita el Consejo Divisional.

Los responsables de la investigacion son la Dra. Maria Aguirre Tamez y el Dr.
Emilio Martinez de Velasco Arellano

Este proyecto pertenece al Programa de Investigacién numero 036, titulado:
“Innovacion en la Ensefianza-Aprendizaje en el Disefio de Productos”.

Le pido de favor que lo turne al Consejo Divisional para que se registre como
concluido.

Sin otro particular, quedo a sus 6rdenes para cualquier aclaracion.

]

de \Velasco Arellano

c.c.p. Dr. Edwin Antonio Aimeida Calderén. Encargado Departamento Procesos y
Técnicas de Realizacion

Av. San Pablo 180, Col. Reynosa Tamaulipas, Delegacion Azcapotzalco, 02200 Cd, de México
Tel. 5318 gooo



Informe final al Consejo Divisional

DEPARTAMENTO DE PROCESOS Y TECNICAS DE REALIZACION
Grupo de Investigacién: Innovacion Educativa en el Disefio

Terminacion del proyecto de investigacion numero N-269, titulado:

“Andlisis de los objetos con el fin de establecer un sistema de términos
precisos y coherentes que permitan comprender y hablar de aquello que se
disena”

Responsables del Proyecto: Dra. Maria Aguirre Tamez
Dr. Emilio Martinez de Velasco y Arellano

Perteneciente al Programa de Investigaciéon nimero P-036, Titulado:

“Innovacién en la Ensefianza-Aprendizaje del Disefio de Productos”

1.- Relacién y descripcion de actividades y resultados de cada uno de los

integrantes.

Armbos responsables participaron en el desarrollo de los siguientes aspectos

funndamentales del proyecto:

a) Innovacién en la teorfa y su consolidacion, a través del analisis y
discusién de los temas, en la precisién de los conceptos, asi como en su
estructuracién y sistematizacion.

b) Elaboracidon de un texto como recurso para la innovacion educativa;
actividad que consistié en la presentacion de los resultados tedricos en
un material organizado por temas en cinco capitulos en los que se han

incluido diversas estrategias de ensefianza.

2.- Relacion con la docencia, la preservacién y la difusion de la cultura del

Proyecto de Investigacion concluido.

Las aportaciones a la docencia consisten en que la estructura conceptual que
se ha desarrollado, al propiciar la comprension de los productos del disefio,

sienta las bases para un mejor entendimiento del disefio como actividad



creadora y sus procesos. Lo anterior, llevado a la practica, permite a los
estudiantes exponer sus propuestas de disefio con claridad y defender sus
ideas con mayor fundamento, con lo que se crean las condiciones para una
comunicacion efectiva entre profesores y alumnos, asi como entre alumnos,
para enriquecer el fluyo de ideas en el disefio colaborativo, el cual ha adquirido

importancia en ejercicio profesional en nuestros dias.

Por otra parte, al presentarse en un texto didactico, se facilita la ensenanza y
aprendizaje de la teoria, ya que los contenidos se organizaron e integraron
bajo la perspectiva de diversas estrategias de aprendizaje, lo cual consistio en:
incluir objetivos y propoésitos del aprendizaje; elaborar mapas conceptuales;
redactar introducciones: cuidar la coherencia y vincular los conceptos a lo largo
de todos los capitulos; afinar la precision de las definiciones; explicar y
ejemplificar en el cuerpo del texto los conceptos de manera clara y compilarlos
en un glosario; ilustrarlos; revisar la estructura de los textos y darles un
disefio que oriente la atencién y faciliten la lectura; al final de cada capitulo se
incluy6 un resumen de los principales conceptos tratados, asi como una serie
de preguntas que el alumno debe de responder, @ manera de evaluacion, para

favorecer la actividad mental constructiva del alumno.

Los resultados se pusieron en practica en la docencia, tanto en la UEA
Disefio de Productos I como en la de Desarrollo de Productos 1 en la

licenciatura en Diseno Industrial.

En cuanto a la preservacién y difusién de la cultura, el texto elaborado se
presenta en dos formatos: impreso y digital, en cuya version editada para su
difusion se tiene previsto establecer hipervinculos para facilitar las relaciones

entre los conceptos basicos e integrarlos también con otros textos.

3.- Aportaciones al campo de conocimiento

La aportacién al campo de conocimiento del Disefio consiste en haber definido
y estructurado coherentemente diversos conceptos relacionados con los
objetos y su disefio, lo que contribuye a tener una plataforma tedrica, desde la

cual, éstos se pueden verificar en la practica profesional en los diversos



campos del disefio, y asi ir consolidando un soporte tedrico para el

mejoramiento de la practica del disefio.
4.- Coherencia entre metas, objetivos y resultados finales

El material que se presenta como resultado final da cumplimiento al objetivo
general, los objetivos especificos y las metas del proyecto, de acuerdo con lo

planteado en el registro ante el Consejo Divisional.

Al analizar indice del proyecto terminado, y los temas tratados en el
documento, se observa que estos coinciden con los objetivos iniciales y aun
fueron incluidos otros conceptos tedricos que inicialmente no estaban
contemplados. Asi, el objetivo a): Definiry clasificar los objetos, se cumple
ampliamente en los capitulos 2 y 4 del material que se presenta. El objetivo
b): Determinar las funciones del objeto, coincide con lo desarrollado en el
capitulo 3. El objetivo c), se cubre con lo presentado en el capitulo 5. El
cumplimiento del objetivo d), se puede observar en la estructura de cada

capitulo.

Cabe sefialar que, en lo que respecta a las ilustraciones, éstas han sido
seleccionadas para una adecuada ejemplificacion de las ideas tratadas, pero su
disefio final se hara de acuerdo con las caracteristicas especificas de la

publicacién que se determine.
5.-Trascendencia social

Ya que la docencia es una de las funciones sustantivas de la Universidad que
consiste en impartir educacion superior procurando que la formacion de los
profesionales corresponda a las necesidades de la sociedad, la trascendencia
social de la presente investigacion se relaciona, en primer lugar con su
contribucién a una mejor formacién de los disefiadores industriales, lo cual a
su vez extendera su efecto a la sociedad en general, a través de su ejercicio
profesional. Asi, los beneficiarios directos son los alumnos y profesores de |a
propia universidad, pero ya que esta licenciatura se imparte en un considerable

ntmero de universidades, su repercusién se puede extender a todo el pais.
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Presentacion

El presente trabajo es el resultado del proyecto de investigacion CYAD N-269, y
forma parte del Programa de Investigacion P-036 “Innovacion en la ensefianza-
aprendizaje del Disefio” que esta inscrito en el Grupo de Investigacién G-013

“Innovacion educativa en el Diseno”.

Como innovacién educativa, su contenido contribuye a la consolidacion de
la teoria del disefio y el producto pertenece al ambito de la elaboracion de

materiales y medios didacticos.

El proyecto tiene su origen en la imparticion de las asignaturas de Disefio
desde la fundacion de la Division, lo cual nos ha llevado a analizar los objetos
como productos del disefio industrial, determinando los conceptos clave y
consolidando su congruencia a través de la direccién de la actividad proyectual en

la practica docente.

Como su nombre lo indica, el proyecto ha tenido el objetivo de establecer
un sistema de términos precisos y coherentes para facilitar el entendimiento de lo
que se disefia, asi como sentar las bases para una comunicacion efectiva en los

procesos de ensefianza-aprendizaje del disefio.

El proyecto se justifica en tanto que el entendimiento y la solucion de
problemas de disefio industrial requieren del conocimiento de los productos que
disefiamos, su naturaleza, sus partes, su disposicién y sus relaciones con las
funciones que han de llevar a efecto, lo cual sienta las bases para establecer una
estructura conceptual formada por términos precisos y coherentes que permite
expresar verbalmente lo que se representa mentalmente durante {a
conceptualizacién del problema de disefio, asi como hablar de las caracteristicas
del producto que le dard respuesta y ayudan, a su vez, a comprender el proceso
de disefio y a facilitar el planteamiento de nuevas estrategias orientadas a llevar

a cabo esta actividad creativa.

11



Los objetos. Presentacion

Otra razon de la conveniencia de una estructura conceptual solida, reside
en la practica docente, ya que se ha hecho patente que, para lograr el
aprendizaje significativo, se requiere una comunicacion inequivoca en las
actividades de interaccién entre alumnos, asi como entre alumnos y docentes, |0
cual, en el aprendizaje del disefio, resulta de particular importancia en las etapas
que tienen el fin de formular problemas, planear estrategias de solucion,
proponer soluciones innovadoras que posean las caracteristicas apropiadas al

caso particular de disefio, evaluar los productos y reflexionar sobre el proceso.

Algunos conceptos se analizaron inicialmente en la tesis doctoral “Disefo:
Conocer y Crear. Modelo para el Disefio de objetos basado en la interaccion de
procedimientos racionales y creativos (Aguirre, 2004). Posteriormente, el
proyecto realizado durante el periodo sabatico titulado “Disefio Instruccional para
el aprendizaje de temas relativos al disefio industrial” (Aguirre y Martinez de
Velasco, 2008) permitié ampliar los contenidos y elaborar una primera

aproximacion con fines didacticos.

El presente trabajo de investigacién ha permitido organizar e integrar los
distintos temas bajo la perspectiva de diversas estrategias de aprendizaje, lo cual
condujo a: incluir objetivos y propositos del aprendizaje; redactar introducciones;
cuidar la coherencia y vincular los conceptos a lo largo de todos los capitulos;
afinar la precision de las definiciones; explicar y ejemplificar en el cuerpo del
texto los conceptos de manera clara y compilarios en un glosario; ilustrarlos;
revisar la estructura de los textos y darles un disefio que oriente la atencion y
faciliten la lectura; asi como a elaborar resumenes y organizadores graficos, para

favorecer asi la actividad mental constructiva del alumno.

En cuanto a los métodos de investigacion, podemos sefialar que, en lo que
respecta a la naturaleza tedrica de la propuesta, se siguio el método racional, el
cual comprende los procesos de: observacion, analisis, sintesis, induccion y
deduccién, para definir, clasificar, describir, explicar, interpretar, representar y

ejemplificar los conceptos.

1



Los términos que aqui se han precisado sirven de apoyo a las unidades de
ensefianza-aprendizaje de la Licenciatura en Disefio Industrial que tienen el
objetivo de que los alumnos aprendan a disefiar, tales como: Disefio de
Productos, Estructuracion del Proyecto, Desarrollo de Productos y Desarrollo

Integral de Productos.

NOTAS:

e En su versién digital, estos textos se enlazaran con hipervinculos que, por

el momento, sélo quedan senalados con términos en azul, subrayados.

» Los términos en rojo sefialan los conceptos principales, las cuales, a su

vez, se incluyen en el glosario.

v
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INTRODUCCION

El tema de los objetos resulta fascinante, no sélo porque como disefiadores
nos concierne su configuracion, sino también, porque cuando abordamos el
disefo desde el punto de vista del propio objeto, descubrimos nuevos significados
que éstos tienen para el ser humano y para la cultura, lo que consecuentemente

ha de reflejarse en su disposicion y en sus cualidades funcionales.

Asi, en vez de partir de la consideracién de los factores externos que
determinan las cualidades formales de aquello que disefiamos, como
regularmente se hace, en estas reflexiones tratamos de comprender a los objetos
desde su propio ser, penetrando en su naturaleza, descifrando su fin y analizando
sus funciones, lo cual nos brinda los elementos para definirlos con precision y

clasificarlos en funcion de criterios propios y Utiles para el disefio.

De este modo, el contenido se ha organizado de manera que en el Capitulo
1 se aborda la cuestion de por qué son apreciados los objetos y cual es el papel
del disefio industrial en el proceso de desarrollo de nuevos productos. En el
capitulo 2 se analizan las caracteristicas que permiten distinguir a los objetos de
otras clases de productos creados por el ser humano, asi como de examinar los
criterios que permiten diferenciar los objetos entre si, lo cual, junto con el tema
desarrollado en el capitulo 3, que se refiere a las funciones de los objetos, sienta
las bases para abordar, en el capitulo 4, la cuestién de la clasificacion de los
objetos. Finalmente, y tomando en consideracion los conceptos previamente
analizados, en el capitulo 5, se proporcionan los criterios para examinar los
objetos desde una perspectiva sistémica y asi sentar las bases para el disefio de
sus elementos y caracteristicas estructurales y funcionales. Las relaciones entre
dichos contenidos se muestran en la figura 0.1: Andlisis de los objetos. Mapa

conceptual general.



El material aqui desarrollado proporciona, a su vez, las bases para formular
problemas de disefio de objetos y para entender como estos pueden responder,
con su organizacion y sus cualidades, al fin y a las circunstancias para las que
estan disefiados; todo lo cual conduce a definir los criterios para evaluarlos con
discernimiento como productos del diseno, temas que se desarrollan en el

proyecto de investigacion CYAD-N 268.
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1.Los objetos y su disefo

Objetivos

Al finalizar el capitulo, el lector sera capaz de:

Reconocer la importancia de los objetos en la vida cotidiana.

Valorar el significado de los objetos para la cultura.

Distinguir la participacion del disefio y la produccion de objetos en el
desarrollo sostenible.

Explicar como ha evolucionado la forma en que se conciben y se
desarrollan los objetos.

Describir el papel del disefio industrial en el proceso de desarrollo de
nuevos productos.

Exponer la definicién del disefio industrial o disefio de productos.
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1. Los objetos y su diseno

Introduccion

Ya que en este trabajo hemos de abordar las cuestiones de la definicién de los objetos, sus
funciones y su clasificacion, tenemos que estar conscientes de que estas aparentemente
simples entidades tienen importantes significados para los individuos, para la cultura y para
la economia, lo que hace de su disefio una actividad creativa que ha de responder a

variadas consideraciones que influyen en su forma final.

1.1 La importancia de los objetos en la vida cotidiana

Los objetos nos brindan una mejor calidad de vida. Si miramos a nuestro entorno, vemos
que estamos rodeados por un sinnimero de objetos que utilizamos para facilitar las
actividades que realizamos todos los dias: la cama y el despertador con el que iniciamos el
dia; el cepillo de dientes, la rasuradora, la secadora de pelo; la cafetera, la taza y la
cucharita; la silla, la mesa y los armarios que nos permiten tener cada cosa en su lugar; el
auto, la simple engrapadora, los dispositivos méviles de comunicacién, la computadora; las
lamparas, el televisor, los diversos aparatos de sonido; y tantos mas que no acabariamos

nunca de nombrar.

Los objetos surgen y los adquirimos, en primer lugar, porque nos son de utilidad, nos
brindan beneficios, los necesitamos. ¢Qué hariamos si no tuviéramos los muebles que nos
permiten descansar, tener mejores condiciones para realizar nuestras actividades cotidianas
y organizar nuestros enseres? {Quée pasaria si no existieran los utensilios que facilitan las
actividades manuales, ni las herramientas e instrumentos que auxilian las artes y oficios? ¢Y
qué decir de los aparatos que funcionan para lograr diversos efectos benéficos, o de los
recipientes para guardar, transportar y conservar nuestras cosas? Y... no olvidemos los
juguetes que han alegrado nuestra existencia. iCuantas de nuestras actividades resultarian

muy dificiles o hasta imposibles si no existieran los objetos!

Otra importante razén por la que nos procuramos ciertos objetos es gue nos gustan,
nos distinguen y son imagen de nuestra identidad. Quiza uno de los motivos de mayor peso
en la seleccion de un producto, entre otros que sirven para lo mismo, es que nos agradan o

que vemos representados en ellos nuestros ideales de vida.
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1.2 El significado de los objetos en la cultura

Ademds de sernos Utiles y agradables, los objetos son importantes
manifestaciones de la cultura en la que surgen. Si lo que llamamos cultura es un
complejo conjunto que incluye el conocimiento, las creencias, el arte, las técnicas
e ideas, asi como los habitos y valores que caracterizan una sociedad y que se
cifran en distintos sistemas simbolicos de tal modo que pueden ser transmitidos
de unos individuos a otros, entonces, los objetos materiales, como resultado de
los actos, se consideran formas explicitas de la cultura y, como productos
culturales, forman parte de lo que se ha denominado “cultura material” (Aguirre
Tamez, 2007:119).

Los objetos, como entidades materiales, llevan en si mismos una gran
cantidad de informacién que nos permite conocer, en primer lugar, el fin para el
que estos han sido disefiados. Los objetos nos hablan de manera bastante
evidente de su utilidad; su forma indica para que son o han sido usados, como
por ejemplo: contener, servir de apoyo, cortar, machacar, desbastar, perforar,
labrar, unir, guardar, proteger, etcétera. En cuanto a la utilidad de los objetos
podemos distinguir los utensilios de uso doméstico, de aseo personal, objetos
ceremoniales, armas para la caza o para la guerra, herramientas para la

agricultura o para la fabricacion de los objetos mismos, etcétera.

Pero, mas alld de los aspectos relacionados con el fin Util de los objetos, el
capital cultural que se cifra en las cualidades formales de los objetos nos refiere
al grado de desarrollo de las sociedades que los produjeron, y hace patente el
dominio que éstas han tenido en cada momento de las ciencias que los respaldan,
asi como de los materiales y de los procesos que se han seguido para producirlos.
En este sentido, basta con recordar que el estudio de las culturas se ha
clasificado con referencia a la tecnologia predominante en su tiempo: La Edad de
Piedra, de los Metales (Cobre, Bronce, Hierro), hasta llegar a la Edad del Plastico,
por no hablar de la actual Edad de las Tecnologias de la Informatica y la

Comunicacion.



1. Los objetos y su disefio

Pero, ademas de lo evidente, los objetos expresan una serie de ideas y
creencias implicitas en sus cualidades formales: revelan la organizacion familiar y
social, los valores y jerarquias que predominan en una cultura a través de una
compleja dindmica que va de la busqueda de identidad con el grupo social a la
que se pertenece o se pretende pertenecer, a la diferenciacion entre los
individuos de un mismo grupo. Por otra parte, los objetos reflejan la vision y el

enfoque de quienes lo disefian respecto al problema mismo y a la solucion.

Todo lo anterior se puede apreciar no sélo en las caracteristicas de disefio
que responden intencionalmente a las funciones comunicativas del objeto, sino
que se encuentran presentes en todas las determinaciones del producto, esté o

no el disenador consciente de ello.

Otro aspecto relevante de los objetos es que, al ser el reflejo de la cultura
en la que surgen, constituyen, a su vez, el eslabon que hace llegar los avances en
el conocimiento, la tecnologia, el arte, las costumbres y estilos de vida a diversos
usuarios, con lo cual, los objetos se convierten en agentes que hacen a los

individuos participes de una cultura.

La cultura es cambiante: su evolucion obedece a las aportaciones que
surgen en los distintos campos del conocimiento y como resultado de las
actividades creativas, manifestdndose en los objetos que forman parte de la
cultura material. Las necesidades que emergen en los distintos contextos
culturales también son cambiantes y, por lo mismo, requieren del disefio de
objetos innovadores que sean de utilidad, pero que también sean representativos

del contexto cultural en que surgen.
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1.3 Repercusion de los objetos en el desarrollo sostenible

Otro aspecto que resulta de gran interés es que los objetos han sido un
poderoso motor de la economia. Dado que son necesarios y apreciados, constituyen
en si bienes por los que estamos dispuestos a pagar, por lo que devienen en

ganancias para quienes los disefian, los producen y los comercializan.

El disefio tiene su origen en el descubrimiento de nuevos segmentos y
nichos cuyas necesidades no han sido atendidas, con lo que confiere a los productos

ventajas competitivas en el mercado.

Ademas de resolver las cuestiones relacionadas con la utilidad y la forma de
los objetos en atencidn a las necesidades y expectativas de los usuarios, el disefio
toma en consideracion los aspectos relacionados con el aprovechamiento de los
materiales y las tecnologias que se utilizan para producirlos, tratando de evitar los
efectos perniciosos para el ambiente en los procesos que para este fin intervengan,

asi como en su distribucion, comercializacién, vida util y desecho.

El disefio y la produccion de objetos, cuando se hacen bajo una postura
responsable y buscando un aprovechamiento eficaz de los recursos, agrega valor a
los bienes de los pueblos, con lo que propicia el desarrollo sostenible de individuos,

asi como de las regiones y los paises.

1.4 Evolucion de la forma en que se desarrollan los objetos

Los objetos no siempre han sido como los conocemos ahora. La aparicion de
cada uno de ellos se registra en distintos momentos de la historia y en distintos
lugares; y sus formas han ido cambiando con el tiempo, respondiendo a las
necesidades sociales, asi como a los avances cientificos y tecnologicos, en el marco
de distintas ideologias que se reflejan en las maneras de estimar el rol que estos
objetos juegan en nuestras vidas, como también en el contexto econdémico y

cultural.



1. Los objetos y su disefo

La manera en que los objetos se han ideado y producido a lo largo de la
historia ha ido evolucionando hasta llegar a lo que es el disefio en nuestros dias.

Al respecto, podemos distinguir tres etapas:'

Primera: el hombre toma directamente los elementos naturales para darles
un uso, lo cual implica el acto creativo de encontrar nuevos usos para una cosa
dada, pero con esta accion el hombre no produce nada nuevo. Este es el caso de
piedras utilizadas como proyectiles; de ramas como bastones o ganchos; de las
cascaras de frutas o huevos que sirven de recipientes, etcétera. Estas cosas,

utilizadas o no, siguen siendo cosas naturales.

Segunda: el hombre transforma los recursos naturales: los corta, talla, teje
o modela con la intencién de obtener formas que adquieren utilidad y significado
en el ambito de la cultura en que surgen. La accion del hombre en este nivel se
define porque de la idea, se pasa directamente a la obra. Esta manera de hacer
los objetos es caracteristica de la produccion artesanal. Cabe sefialar que, a partir
de este momento, al ser los objetos producto de la obra del hombre, estos

llevan, de manera implicita, su sello y representan su cultura.

Tercera: En una fase mas avanzada del desarrollo, que corresponde a la
era industrial, la creacion de objetos se caracteriza porque entre la idea y la obra
media un proyecto representado por un sistema convencional de signos (dibujos,
textos) en el que se prevé la solucién a todas las funciones del producto, la
manera en que el concepto sera producido, asi como las consecuencias de su
produccion uso y desecho. Es en esta etapa cuando ya podemos hablar de
disefio, palabra que proviene del italiano disegno y que justamente significa
‘disefio, dibujo’, de disegnare ‘dibujar; indicar’, del latin designare ‘indicar’
(Gémez de Silva, 1995: 228).

El proyecto se hace necesario cuando la magnitud o la complejidad de la
obra sobrepasan la capacidad de visualizar simultaneamente la diversidad de los
aspectos a considerar y cuando los trabajos han de ser aprobados o ejecutados

por otras personas distintas a quienes los conciben.
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1.5 La participacion del disefo industrial en el surgimiento de

productos nuevos y valiosos.

En la actualidad, el proceso a través del cual surgen los objetos inicia con
una fase de investigacion en la que se determina el tipo de objeto que se va a
crear y se conceptuan las caracteristicas que éste debera tener para responder a
las necesidades de los usuarios o a las oportunidades que se presentan en un

ambito, para luego disefiarlos, producirlos y lanzarlos al mercado.

En el desarrollo de nuevos productos interviene una considerable diversidad
de factores, por lo que en el proceso intervienen distintos especialistas, siendo el
disefador industrial el profesional que se encarga de su disefio, esto es, de
consolidar en la forma de los objetos los variados requerimientos del producto
armonizando las necesidades y expectativas de los usuarios con los intereses y

las posibilidades de los productores.

El disefio industrial o disefio de productos es una actividad creativa que se
caracteriza por ser planeada y sistematica, a través de la cual se determinan las
cualidades funcionales y formales de los objetos, de modo que sean adecuados al
fin para el que estaran hechos, asi como a las circunstancias propias del caso,

con el objetivo de obtener productos que sean originales y pertinentes.

Ya que como disefiadores industriales nos corresponde determinar el complejo
conjunto de cualidades que se cifran en la forma de los objetos, resulta
imprescindible reflexionar sobre su razon de ser y sobre su importancia para el ser

humano y para la cultura.

Reflexion final

Hasta aqui hemos analizado la importancia que tienen los objetos para quienes
los usan y para quienes los fabrican, asi como las repercusiones que su disefio y
fabricacion tienen para el desarrollo sostenible y para la cultura. En los proximos
capitulos nos adentraremos en su definicién, en sus funciones, en su clasificacion

y en su estructura con el fin de contar con bases firmes para su disefio.



1. Los objetos y su disefio

Preguntas:

ks
2.

3.

¢Por qué son importantes los objetos en la vida cotidiana?
¢Qué relaciones encuentras entre los objetos y la cultura en la que surgen?

¢De que manera repercute la creacion de objetos en el desarrollo

sostenible?

. ¢Por qué se caracteriza cada una de las etapas que podemos distinguir en

cuanto a la manera en que los objetos se han ideado y producido a través
de la historia?

. ¢Qué papel juega el disefio industrial en el proceso de desarrollo de

productos?

. ¢Qué es el diseno industrial?
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Resumen

Los objetos nos brindan una mejor calidad de vida: nos son Utiles,

agradables y nos identificamos con ellos.

Los objetos son reflejo de la cultura en la que surgen y son, a la vez,

agentes que la diseminan.

Los objetos también son un importante motor de la economia, ya que su
creacion es un modo de agregar valor a los recursos naturales de los

pueblos.

La manera en que los objetos han sido ideados y producidos ha ido
cambiando con el tiempo, pudiéndose distinguir tres etapas: en la primera,
el hombre usa, tal cual, las cosas que encuentra en la naturaleza. En la
segunda, el hombre transforma los recursos naturales para elaborar
productos utiles y significativos. En la tercera, entre la idea y la obra hay

de por medio un proyecto. En esta etapa surge el disefio industrial.

El disefiador industrial es profesional que se encarga consolidar en la forma
de los objetos armonizando las necesidades y expectativas de los usuarios

con los intereses de los fabricantes.

El disefio industrial es una actividad creativa que se caracteriza por ser
planeada y sistematica, a través de la cual se determinan las cualidades
funcionales y formales de los objetos, de modo que sean adecuados al fin
para el que estaran hechos, asi como a las circunstancias propias del caso,

con el objetivo de obtener productos que sean nuevos y valiosos

10



UNIVERSIDAD

AUTONOMA

METROPOLITANA
Casa abieria al tempo lz[ﬂpﬂmﬁll'ﬂ

Division de Ciencias y Artes para el Disefio

2. Definicion de objeto

Objetivos

Al finalizar el capitulo el lector serd capaz de:
* Reconocer a los objetos como obra del disefiador industrial.

» Expresar las caracteristicas que distinguen a los objetos de otros productos de la

actividad creativa del hombre.
e Definir los objetos en lo general.

» Explicar los criterios que permiten definir cada objeto en lo particular y

diferenciarlo de otros objetos.



2. Definicion de los objetos

Mapa conceptual
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2. Definicion de los objetos

Introduccion

En el capitulo 1 explicamos la importancia que tienen los objetos en nuestras vidas
y se reflexioné sobre cdmo ha evolucionado el proceso de desarrollo de los objetos a
traves de la historia, destacandose el papel del disefio en la obtencidn de objetos que

sean Utiles y con significado para el ser humano y para la cultura.

En este capitulo se analizaran las caracteristicas que nos permiten reconocer a los
objetos como la obra del disefiador industrial y diferenciarlos de otras clases de productos
creados por el hombre. Asi mismo, se examinaran los criterios para definir los objetos y
distinguirlos entre si, lo cual a su vez permitird comprender el sentido de disefiar una

nueva categoria de objetos.

Asi que, antes de adentrarnos en la definicién de objeto, vale la pena situar estos
productos en el conjunto de la obra del ser humano, la cual puede ser de distintas clases:
filosofica, cientifica, artistica —en sus diversas categorias: musical, literaria, escultérica,
pictorica, arquitectonica, etcétera- o bien de ingenieria, entre otras, y por supuesto, la
obra de disefio en sus distintas especialidades. Entre los productos del Disefio Industrial
encontramos artefactos, instrumentos, utensilios, dispositivos, recipientes, muebles,
herramientas, aparatos, etcétera. Todos estos bienes, en su conjunto, constituyen una

clase de productos que denominamos objetos.

2.1 Definicion general de los objetos

Aunque todos estamos familiarizados con lo que son los objetos, resulta dificil
precisar a lo que se refiere el término objeto ya que, como vemos, sirve para designar
una gran diversidad de productos, asi que para delimitar el significado de este término en
el campo del disefio industrial, analizaremos las caracteristicas o propiedades que los

diferencian de otras entidades:!

1 Con base en Aguirre, M. (2004: p.p. 80-84.).
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2. Definicion de los objetos

a. En primer lugar aclararemos que, en este contexto, el término objeto se refiere
a una entidad, o un todo organizado, que tiene caracter material; que es ‘algo
que puede percibirse con uno o mas sentidos (especialmente si se puede very
tocar), [...]" (Gémez de Silva, 1995:494).

b. Por otra parte, a diferencia de su sinénimo cosa, en su significado especifico ‘por
el cual se denotan los objetos naturales en cuanto tales’ (Abbagnano, 1996: 246),
los objetos son artificiales, es decir, son producto del ingenio y de la habilidad del
hombre. Los objetos son fruto del disefio. Al respecto, cabe aclarar que las cosas
naturales pueden adquirir el caracter de objetos cuando se las transforma con una
finalidad, es decir, se dotan de una organizacion, de un orden, que les permite ser
de provecho. Asi, una piedra, como cosa, se convierte en objeto cuando, por
ejemplo, se talla para proveerla de una disposicion que le permite servir como
punta de flecha, de recipiente para machacar alimentos (molcajete o mortero) o
bien para cortar lefia (hacha). No obstante, los objetos a que aqui nos referimos
son fruto del disefo, entendiendo éste como la actividad a traves de la cual se
conciben los objetos y se definen sus formas y caracteristicas con el proposito de
satisfacer una necesidad o de aprovechar una oportunidad de mejora y se planea
su produccion, lo cual resulta ser la fase cardinal en el proceso de desarrollo de

productos.

c. Derivado de lo anterior, tenemos que la caracteristica esencial de los objetos es
que son utiles; estan hechos con el fin de servir para algo y, por lo mismo, esta es
su condicion sine qua non. Los objetos son un medio para realizar una accion
eficiente;? es decir, facilitan la ejecucion de una accién que produce un efecto
sobre algo que redunda en el bienestar del hombre. La propiedad de ser util
permite diferenciar los objetos de las obras de arte. La creacion artistica es una
actividad que no esta sometida a una necesidad exterior y se caracteriza
expresamente por su independencia respecto de una finalidad externa (Kosik,
1997: p. 225). Sin embargo, en los limites —por cierto dificiles de precisar y para
lo cual se ha de considerar la intencion que se disefian- se encuentran los

denominados objetos simbdlicos, algunas prendas de vestir, las joyas, los objetos

2 g concepto de accion eficiente se explica mas adelante, en la p. 26.
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2. Definicién de los objetos

decorativos, y en general todos los productos que carecen de funcién utilitaria, o
en los que ésta se ve rebasada por sus funciones simbdlicas o estéticas, asi como
aquéllos que son disefiados con una intencién artistica, debido a lo cual se apartan

de lo que aqui tipificamos como objeto.

d. Otra caracteristica que permite distinguir a los objetos de otros productos de la
actividad creativa del hombre es que la accién que realizan se consigue por medio
de la interaccién con el propio usuario. En su accién reciproca con los objetos, el
hombre actua como agente: acciona, conduce, manipula o hace uso del objeto, y
es al mismo tiempo, el receptor de la accién o se beneficia, directa o
indirectamente, de su efecto. Dada la importancia que en los objetos tiene la
interaccién con el usuario, no consideraremos dentro de esta categoria a ciertas
obras o elementos de ingenieria o arquitectdnicos que, si bien tienen una funcion
utilitaria, una vez instalados cumplen con dicha funcién sin necesidad de ser
manipulados. Asimismo, los elementos que se denominan mecanismo, maquina,
motor o dispositivo, aunque a veces aportan los principios de operacion de

algunos objetos, por si solos no se consideran objetos.

e. A consecuencia de la estrecha relacion del objeto con el hombre para el logro de
su fin, las cualidades de los objetos no se limitan a realizar una accion eficiente,
sino que abarcan importantes aspectos que les permiten responder a las
caracteristicas fisicas y a las necesidades de la sensibilidad y la inteligencia
humanas. De igual forma, los objetos han de ser adecuados a las condiciones de
los contextos en que seran usados. De lo anterior, tenemos que en la
configuracion de los objetos juegan un papel determinante las circunstancias

especificas de la situacion para la que estan destinados.3

f. En cuanto al modo en que los objetos son producidos sobresale, como indica
Abraham Moles, el cardcter fabricado de los objetos: “es el producto del Homo
Faber y, mas exactamente, el de una civilizacién industrial” (Moles, 1969: 9-36).
La produccion de los objetos que caen dentro del quehacer profesional del
disefiador industrial se caracteriza porque se efectla bajo una organizacién

sistematica, lo cual se deriva del caracter planeado de su produccion. La

3 El concepto de circunstancia se amplia en la p. 18.
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2. Definicion de los objetos

importancia de la planeacién no sélo se relaciona con la visién anticipada de la
configuracion y de las caracteristicas que debera tener el objeto disenado para
responder adecuadamente a su fin y a sus circunstancias, sino que también tiene
que ver con la busqueda de la eficiencia en los procesos industriales y adquiere
relevancia debido al caracter masivo de la produccion, ya que los efectos sociales,
economicos, ambientales y culturales del lanzamiento de estos productos al

mercado pueden alcanzar enormes proporciones.

Finalmente, es conveniente sefalar que, mas alla de los beneficios inmediatos y
tangibles que se esperan de los objetos, existen razones que han de considerarse
en la determinacién de sus cualidades, las cuales tienen que ver con su intencion
ultima. Y esta se refiere precisamente al logro del bienestar del ser humano,
entendiendo dicho bienestar de una manera integral y sostenible, lo cual implica
la contemplacion de intenciones, posturas y filosofias que caen dentro de la ética
profesional.

Considerando todo lo anterior, definiremos eso que hacemos los disefadores

industriales, y que llamamos objeto, de |la siguiente manera:

16

Objeto es una entidad de cardcter material que se disefia dotandola de un orden
con el fin de que realice una accion eficiente por medio de la interaccion con el
hombre, con cualidades que responden a las circunstancias propias de una situacion
especifica, para ser fabricada de manera sistematica, con la intencion de procurar el
bienestar sostenible del ser humano.
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2. Definicion de los objetos

2.2 Definicion especifica de cada objeto

Una vez entendido lo que son los objetos como una clase de productos de la
actividad humana, la cuestion que nos atafne ahora consiste en como definir
especificamente a cada uno de los objetos y tener asi los criterios para diferenciarlos entre

si y, mas adelante, clasificarlos adecuadamente.

Como ya hemos sefalado, esta clase de entidades abarca un sinfin de ejemplares vy,
ya que los objetos constituyen la materia de que se ocupa el disefiador industrial en su

ejercicio profesional, resulta ineludible conocer a fondo este universo de productos.

Definir y clasificar son acciones que no solo sirven para diferenciar y ordenar el
mundo de los objetos que ya existen, sino que son importantes para precisar aquello que
se va a disefar y para saber en qué radica la diferencia entre un objeto y otro, lo que, a
fin de cuentas, nos permitird reconocer en qué consiste la novedad en el producto

disenado.

Definir y clasificar son, a su vez, operaciones complementarias: al definir tenemos
las bases para clasificar y, al clasificar, contamos con los criterios para definir. A

continuacion explicaremos en qué consiste la accion de definir los objetos.

Definir un objeto es dar una respuesta a la pregunta “équé es?”. La palabra
definicion quiere decir: delimitar, determinar, precisar. Aristételes se referia a la definicion

como “el medio por el cual se manifiesta la esencia de una cosa o se explica su

contenido”.4 De acuerdo con el Diccionario de la lengua espafiola (R.A. E.), una definicion
es una “proposicion que expone con claridad y exactitud los caracteres genéricos y

diferenciales de algo material o inmaterial”.

De forma analoga a lo que sucede con los seres de la naturaleza, los objetos se
pueden definir determinando el género al que pertenecen y sefialando la diferencia que los

caracteriza.

Pero, ¢qué es lo genérico en los objetos? ¢En qué consiste su esencia? Hemos
explicado que la caracteristica esencial de los objetos es que estdn disefiados con la

intencion de que sirvan para algo, de aqui que el criterio que hemos encontrado mas

4 En Marquez Muro, 1969, pag. 79.
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2. Definicion de los objetos

conveniente para su clasificacion se refiere, en primer lugar, al fin para el que estan
hechos, o la accion eficiente> que realizan. Este criterio permite diferenciar los distintos

géneros de productos.

Asi como en la naturaleza el género es un taxén® que agrupa especies que
comparten ciertos caracteres, en el universo de lo artificial, cuando hablamos de género,
nos referimos a todos los objetos que tienen el mismo fin, es decir, sirven para lo mismo;
y, por lo tanto, se designan con el mismo nombre. Objetos del mismo género son, por
ejemplo, las diversas sillas; otro genero puede estar constituido por las distintas
licuadoras; otros géneros son las cafeteras; las luminarias; los exprimidores de citricos;

etcetera.

Ahora bien, si las definiciones estan constituidas por el género préoximo y por la
diferencia especifica (Aristételes en Abbagnano, 1996: 287), ¢CoOmo podemos determinar la

diferencia especifica en los objetos?

La diferencia especifica es |la caracteristica particular que permite distinguir las
especies de objetos dentro del género al que pertenecen. Asi, desde el momento de
nombrar un objeto indicando su género y su diferencia especifica estamos definiendo o
precisando a lo que nos referimos. Por ejemplo: dentro del género “silla” encontramos que
todos los objetos que designamos con este nombre sirven para dar asiento a una persona,
sin embargo, existen muchos tipos de sillas, cuya diferencia especifica se sefiala por
medio de un adjetivo o un modificador que expresa la cualidad o el accidente que
distingue unas de otras, por ejemplo: secretarial, infantil, para playa, de montar,

plegable, etcétera.

La diferencia especifica en los objetos se puede determinar tomando como criterios
de especificacion, segun su conveniencia, las circunstancias que los determinan.
Entendemos por circunstancia cualquier factor externo que determina las caracteristicas
de disefio de un objeto y permite especificarlo para distinguirlo de otros. Las
circunstancias pueden ser de: fin especifico, persona, lugar, tiempo, material, modo de

operacion, causa o razén, etcétera, segun se requiera, como se ilustra en la Figura 2.1.

5 Las definiciones de fin y de accion eficiente se encuentran en el apartado 3.5
6 Enla Biologia, un taxdn es cada una de las subdivisiones que permite ordenar o clasificar los seres vivos.
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2. Definicion de los objetos
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Figura 2.2. Circunstancias que dan lugar a distintas especies de objetos.
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2. Definicion de los objetos

Como puede apreciarse, las diferencias en el fin especifico de los objetos conducen a
desemejanzas en su forma: una silla para trabajo de escritorio es notablemente distinta
de otra que forma parte de un juego para comedor o de otra que ha de usarse en la

playa, a pesar de que todas tienen caracteristicas que son comunes al género “silla”.

Reflexion final

Asi como en la naturaleza la diversidad de especies y variedades surge de las condiciones
en las que se desarrolla un organismo, en el Diseno los nuevos productos o modelos
surgen para dar respuesta a nuevas necesidades, nuevas circunstancias y nuevos

recursos disponibles para su fabricacion.

Cabe aclarar que, debido a la diversidad de circunstancias que pueden intervenir en

el disefio de los objetos, su clasificacion dependera de los intereses de quien la hace.

Por otra parte, si se desea mayor grado de precision en la definicién, hara falta
diferenciar los objetos de la misma especie que corresponden a modelos y variedades
distintos, detallando en mayor grado las circunstancias que los determinan, como se vera

al hablar de la clasificacién de los objetos en el capitulo 4.

Partiendo de las bases para definir los objetos que hasta aqui hemos explicado, en el
siguiente capitulo analizaremos las funciones de los objetos, lo cual nos permitird contar

con elementos mas precisos para abordar su clasificacion.

Preguntas:
1. ¢Qué son los objetos?
2. ¢Cuadl es el criterio para determinar el género de un objeto?

3. ¢Qué criterios se pueden seguir para distinguir un objeto de otro dentro de un

mismo género?
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Resumen

2. Definicion de los objetos

* Los objetos son un conjunto productos que son obra del disefiador industrial.

* Los objetos, en conjunto, como una clase de productos, se distinguen de otras

obras de la actividad creativa del hombre porque tienen las siguientes

caracteristicas:

Son de caracter material.
Son disefiados con el fin de que sean dutiles.

Su utilidad consiste en realizar una accion que produce un efecto que

redunda en el bienestar del hombre.
El logro de su fin implica la interaccion con el usuario.

Sus cualidades responden a las variadas caracteristicas y necesidades de los
grupos de usuarios, asi como a las circunstancias de la situacion para la que

se disena.

Son fabricados de manera planeada y sistematica.

» Para definir especificamente cada uno de los objetos hay que considerar lo

siguiente:

Las definiciones permiten responder a la pregunta équé es esto? Y estan

constituidas por el género préximo y la diferencia especifica.

Atendiendo a que la caracteristica esencial de los objetos es su cualidad de
utiles, el género préximo de éstos estad determinado por su fin (aquello para

lo que sirven).

La diferencia especifica entre objetos del mismo género estd dada por las

circunstancias que determinan a cada uno.

Las cualidades genéricas que deben poseer los objetos determinan los
elementos y las caracteristicas esenciales de su disefio; mientras que sus
diferencias especificas, que se derivan de las circunstancias para las que se

disena, influyen en la definicion de sus caracteristicas particulares.
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3. Las funciones del objeto

Objetivos

Al finalizar el capitulo el lector sera capaz de:

e Explicar el concepto de funcién en el campo del diseno industrial.
e Distinguir los siguientes conceptos, en su relacion con los objetos:
e Fin
e Funcién

e Accion eficiente

» Describir las distintas funciones de los objetos:
e Funciones operativas
» Funciones practicas
e« Funciones expresivas

e Funciones econémicas

Proposito
Contar con las bases para determinar los elementos y las cualidades formales de los

objetos en el proceso de disefio.



3. Las funciones del objeto
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Introduccion

En el capitulo 2, vimos que los objetos se disefian con el fin de que sirvan para algo vy,
asi, satisfacer las necesidades del ser humano. No obstante, para responder
plenamente a las expectativas de quienes van a usarlos, los objetos deben cumplir
diversas funciones. En el presente capitulo veremos que las funciones de los objetos
son complejas, pues rebasan el orden de lo fisico para abarcar aspectos psicologicos,

sociales, economicos y culturales.

El conocimiento de las funciones de los objetos es fundamental para el
disefiador, ya que existe una estrecha correlacion entre la forma de los objetos y sus
funciones; esto es, el éxito en el cumplimiento de los fines de los objetos depende

de la forma y de las caracteristicas que se les confieran al disefiarlos.

3.1 ¢éQué entendemos por funcion?

El término funcién tiene diversas acepciones pero, en el sentido que nos interesa, es
definido en el diccionario de la RAE como la “capacidad de actuar propia de los seres
vivos y de sus 6rganos, y de las maquinas o instrumentos”. En el campo del disefio,
Herbert Read (1961: 63), sefala que el concepto de funciéon “implica el modo de

accion en virtud del cual un producto cumple su propdsito”.

Considerando lo anterior, en lo que concierne a los productos del disefio
industrial, podemos definir la funcion como el complejo de acciones que
corresponde realizar a los objetos para llevar a efecto su fin, lo cual logran por

medio de sus elementos y de sus caracteristicas formales.



—

3. Las funciones del objeto

3.2 éCuales son las funciones de los objetos?

Si bien los objetos se disefian con el fin de que sirvan para algo, de que sean
utiles, hemos de aclarar que el concepto dtil es complejo, si se considera que
ademas de referirse a lo que brinda provecho, se relaciona también con lo que
trae comodidad, disfrute o interés. Y, ya que los objetos se relacionan con seres
humanos de muy diversas caracteristicas, asi como con una gran variedad de
condiciones del contexto en el que han de usarse, los objetos han de desempefiar

diversas funciones para atender cabalmente a esta complejidad de variantes.

Podemos distinguir cuatro tipos de funciones del objeto: operativas,
practicas, expresivas y econdmicas (Aguirre Tamez, 2004: 84-90), como se

muestran en la figura 3.2.

PRACTICAS
a) Usuario

b) Sistema Objetos
c) Contexto

ECONOMICAS
a) Productivas
b) Ecolégicas

EXPRESIVAS
A. Semidticas

a) Indicativas

b) Simbdlicas

B. Estéticas

Figura 3.2. Las funciones del objeto.
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I. Funciones operativas

Como venimos sefialando, el fin de los objetos consiste en desempefiar, cumplir,
ejecutar, realizar, efectuar, o llevar a cabo una accién que produzca un efecto
determinado. Asi, el fin de un vaso es contener liquidos para beber; el de una

licuadora, moler alimentos; o el de un vehiculo, transportar personas o cosas.

Este fin se cumple a través de las funciones operativas de los objetos, por lo
que éstas constituyen su funcién primordial. En ellas radica no sélo la razén de
ser de los objetos, sino que de ellas derivan los atributos que los caracterizan y

los distinguen unos de otros.

Las funciones operativas se refieren al modo en que debera actuar un objeto,
0 a los procesos que éste ha de ejecutar, para alcanzar su propio fin, que es,
como se ha dicho, realizar una accién, una tarea o, mds precisamente, una accion

eficiente.

Definimos la accion eficiente como una acciéon que produce un efecto sobre
algo determinado, como por ejemplo: cortar pasto, dorar rebanadas de pan,
sostener libros, proporcionar asiento a una persona, refrigerar alimentos,

etcétera.

Como podremos apreciar, la accion eficiente de los objetos no sélo
comprende el tipo de tareas u operaciones fisicas que implican movimiento del
objeto o su cambio de un estado a otro, como por ejemplo: llevar, cortar, tostar,
extraer, enfriar, etcétera; hay acciones que los objetos realizan de manera

pasiva, como pueden ser: contener, soportar, proteger, etcétera.

El conjunto de acciones o caracteristicas necesarias para ejecutar la accién
eficiente se rige por un principio de operacion! o ley fundamental y de éste
dependen los elementos que lo constituyen, asi como sus caracteristicas y sus
relaciones. Por ejemplo, los utensilios que sirven para partir nueces, o

cascanueces, son muy distintos si su principio de operacion consiste en una fuerza

1 El concepto de principio de operacién se ampliara en el capitulo 5
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3. Las funciones del objeto

aplicada por una palanca de segundo grado; si la fuerza se deriva de la presion
que ejerce un tornillo contra la nuez que se coloca entre éste y una base; o si la
fuerza proviene de un resorte que se estira y se hace chocar contra la nuez, como

se aprecia en la figura 3.3.

g

R

Figura 3.3. Variaciones en la forma de un cascanueces segtin su principio de operacion.

Algunas de las cualidades del objeto relativas a la satisfaccion de las funciones
operativas, son: eficacia, eficiencia, capacidad, funcionalidad, versatilidad,

estabilidad, solidez, compacidad, exactitud, confiabilidad y sistematicidad interna.

Debido a que las funciones operativas determinan las caracteristicas formales
y funcionales esenciales de los objetos y ademds tienen gran influencia en la
definicion de las caracteristicas que tienen que ver con las demés funciones de los

objetos, éstas se sitlan al centro del diagrama en la figura 3. 2.

No obstante, es pertinente sefialar que, para que un objeto cumpla
cabalmente con su propdsito, no basta con que realice eficientemente sus
funciones operativas. Los objetos deben tener otras cualidades que les permitan
ser usados apropiadamente por unos usuarios determinados en un conjunto de
condiciones especificas. De aqui que el buen disefio, ademds de solucionar las
funciones operativas, debe tomar en consideracién las funciones practicas,
expresivas y economicas que de igual manera corresponden a los objetos,

procurando que estas sean resueltas en concordancia.
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I1. Funciones practicas

Mientras que las funciones operativas se refieren a las acciones y caracteristicas del
objeto encaminadas al realizar una accién eficiente, las funciones practicas
consideran la aptitud de un objeto para que sea usado de manera comoda y segura
por las personas a las que se destina, asi como para interactuar arménicamente con

otros objetos y con el contexto.

Como se mencioné al definir los objetos, una de sus caracteristicas esenciales
consiste en que el cumplimiento de su fin depende de la interaccion con el ser
humano, que es quien lo opera, lo usa y quien, en ultima instancia, es el

beneficiario del efecto que el objeto produce.
Las funciones practicas se originan en las relaciones del objeto con:

a) El hombre, al actuar como agente (operario), como receptor o como
beneficiario de la accion (usuario). Un gran peso del disefio esta orientado a
resolver la interaccion hombre-objeto, que fluye en ambas direcciones y que ha
dado lugar a lo que se conoce como disefio de la interfaz, que abarca el diseho de
la secuencia operacional, tanto conceptual como fisicamente. Las cualidades
funcionales para cumplir de manera satisfactoria esta relacion tienen fundamento
en investigaciones ergondémicas y pueden incluir, segun el caso, las cualidades
de: practicidad, maniobrabilidad, comodidad, predecibilidad operativa,
realimentacion, seguridad, invulnerabilidad del objeto o su resistencia al

vandalismo, etcétera.

b) Otros objetos con los que se relacione el producto en su uso, o que forman
parte de un sistema de objetos. Los objetos forman parte de familias o conjuntos
que se integran alrededor de una actividad comun y, aunque cada uno realice
una accion eficiente especifica, interactian de alguna manera unos con otros,
como sucede por ejemplo, en conjuntos de utensilios de cocina, en piezas de
mobiliario y accesorios para oficina, etcétera. Para realizar esta funcién se
requieren cualidades como: integracion estructural y funcional con el sistema de
objetos de que forma parte; facilidad de estiba, de guardado y de transportacion,

etcétera.



3. Las funciones del objeto

c) El ambiente en el que operara, sea natural o artificial. La relacion bidireccional
objeto-contexto demanda ciertas cualidades funcionales como: adecuacion a las
condiciones de espacio o de iluminacidn; resistencia a condiciones ambientales e

inocuidad hacia el entorno.

Vale mencionar que las funciones précticas del objeto deben abarcar su ciclo de
servicio completo: empaque, transportacion, exhibicién, venta, instalacion, uso,

limpieza, mantenimiento, guardado y desecho.

III. Funciones expresivas

Todo producto de disefio al materializarse adquiere una forma y, como tal, posee
un potencial de informacién visual. Las funciones expresivas de los objetos tienen
relacion con su capacidad para transmitir informacién, representar ideologias o
sentimientos, asi como para producir sensacién de belleza. El disefiador es el
profesional experto en las funciones expresivas en el manejo del lenguaje del
producto. Las funciones expresivas, en coherencia con las demas funciones del
objeto, exaltan las cualidades propias del nuevo producto, creando una
experiencia sensorial plena, avivando o transmitiendo, por ejemplo, valores de
calidad, superioridad, excelencia, nobleza, fiabilidad, seguridad, audacia, libertad,

elegancia, confianza, bienestar, etcétera.

En el proceso de disefio, una vez que se determinan los elementos y
caracteristicas del objeto que se dirigen al cumplimiento de las funciones
operativas y practicas, quedan aun variables de su forma que pueden moverse
dentro de margenes bastante amplios, ya que la figura capaz de realizar la accion
eficiente puede aun cobrar cualidades que tienen que ver con la organizacién
espacial de los elementos estructurales y en sus cualidades formales para
determinar el orden y la proporcion de sus partes con el todo, asi como sus
materiales, colores, texturas y otras cualidades fisicas que afectan su aspecto.

Las funciones expresivas pueden ser de caracter estético-formal o semidtico:
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A) Funciones estéticas

Abarcan los aspectos referentes a la sintaxis de la forma, es decir, al modo
en que se unen y coordinan los elementos formales para dar lugar a un todo
que, al percibirse, es apreciado como bello o0 agradable a los sentidos. La
sintaxis esta libre de significacion. Entre las principales cualidades relativas
a las funciones estético-formales de los objetos tenemos: unidad, diversidad,
orden, simetria, proporcién, armonia, estilo e integracién formal con el

contexto y con otros objetos.

B) Funciones semioéticas
Corresponden a las funciones del objeto como signo y se refieren al

significado de sus elementos formales. Se subdividen en dos tipos:

B,) Funciones indicativas o de senal
Sefales son aquellos signos en los que existe una relacién légica, una
correspondencia directa o inmediata entre la sefial y su significado. Las
sefiales en disefio tienen una funcidn denotativa: revelan el fin de un
objeto. Nos indican el modo en que éste opera; manifiestan su manejo
a través de sus formas. Por ejemplo, cuando los controles de un
aparato estan bien disefiados, su propia forma nos indica si, para
operarlos, es necesario oprimirlos, deslizarlos o girarlos; o si
moviéndolos en una direccidn se incrementa la potencia de la funcién
que controlan o se disminuye. Cualidades referentes a las funciones de
sefial son: perceptibilidad, reconocibilidad, evidencia, inteligibilidad o

autoexplicacion del manejo, predecibilidad signica y realimentacion.

B,) Funciones simbdlicas
Los simbolos son signos que adquieren un determinado significado para
cada cultura en particular. En el disefio de los objetos se reflejan los
contextos sociales, econémicos y culturales de su tiempo y su lugar, con
lo cual se convierten en simbolos, o sea que adquieren una funcién
connotativa: remiten a algo mas que al objeto mismo. El disefiador

debe estar consciente de que las cualidades formales de los objetos



3. Las funciones del objeto

pueden evocar sentimientos o representar valores que el usuario
interpreta dependiendo de su contexto sociocultural y con los cuales él

puede, o no, sentirse identificado.

Las funciones comunicativas adquieren relevancia al reconocer la
funcion de los objetos como mediadores sociales, como indica Moles

(1975: 25): “el objeto es comunicacién, es portador de signos”.

Dentro de las cualidades del objeto como simbolo tenemos: identidad,

diferenciacién, visualizacién de valores, etcétera.

IV. Funciones Econéomicas

Las funciones econémicas de los productos se dirigen al aprovechamiento
cuidadoso de los recursos para su realizacion y tienen que ver con los beneficios
que generan en el sistema econémico-productivo, asi como con el impacto

ambiental que pudieran tener durante su produccion, uso y desecho.

El producto de disefio industrial tiene funciones econdémicas muy importantes. Los
objetos, como bienes materiales, constituyen el fin de las actividades productivas y
son materia de comercializacion. Su disefio y fabricaciéon juegan un papel muy
importante en las estrategias de desarrollo de las comunidades y de los paises.
Conjuntamente con los valores de utilidad, practicidad y expresividad que representan
atractivos para su venta, el éxito de un producto en el mercado depende en gran
medida del acierto en la determinacién de las cualidades de su forma relativas al
aprovechamiento de los recursos, lo que repercute en su costo y consecuentemente
en su rentabilidad, ademéas de que tiene efectos ambientales que no se pueden pasar
por alto. Los productos sostenibles estan disefiados para ahorrar energia y utilizan

tecnologias que no contaminan.

Entre las cualidades de los objetos relativas a sus funciones econoémicas
tenemos: Aprovechamiento de los recursos, facilidad de produccion, buena

relacion costo-beneficio, sostenibilidad, rentabilidad, etcetera.
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3.3 Reflexion final

Como vemos, los objetos son funcionalmente complejos, y esta complejidad
requiere de estrategias de diseno adecuadas para cada situacion, sea para el caso
de un producto basicamente nuevo, o se trate del redisefio con fines de mejora
de un producto conocido, ya sea en lo practico, en lo expresivo o en lo

economico.

Dichas estrategias se derivan de consideraciones que permiten dar a cada
funcion su peso, y atenderla en el momento adecuado dentro del proceso de

disefio, de acuerdo al enfoque con que se aborde el problema.

La comprensiéon de las funciones de los objetos y su papel en la
determinacioén de las cualidades de la forma del producto contribuye a lograr lo
que se reconoce como un buen disefio. En éste, se obtienen soluciones que
satisfacen plenamente el problema especifico y se resuelven de manera armonica

las funciones del objeto en cuestion.



3. Las funciones del objeto

Preguntas

1. ¢Por qué es importante que el disefiador de objetos comprenda las funciones de

los objetos?
2. ¢Qué se entiende por funcion en el campo del disefio de productos?
3. ¢Por qué los objetos tienen diversas funciones?
4. (Qué son las funciones operativas?
5. ¢Qué es una accion eficiente?
6. ¢Qué aspectos del objeto atienden las funciones practicas?
7. ¢A qué se refieren las funciones expresivas de los objetos?
8. ¢Qué tipos de funciones expresivas podemos distinguir?

9. ¢Cual es la diferencia entre las funciones expresivas indicativas y las

simbodlicas?
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Resumen

« El fin de los objetos es servir para algo.

« La funcién de un objeto es el complejo de acciones que le corresponde realizar

para llevar a efecto su fin.

« Las funciones de los objetos pueden ser de cuatro tipos: operativas, practicas,

expresivas y economicas.

« Las funciones operativas son aquellas que permiten que el objeto sea capaz de

realizar una accion eficiente.
e Una accién eficiente es aquella que produce un efecto sobre algo.

« El principio de operacién es la norma que rige, o la ley fundamental que -
en concordancia con las caracteristicas formales del objeto- causa la

accién eficiente o produce el efecto deseado.

« Las funciones practicas se refieren a la aptitud de un objeto para ser usado de
manera comoda y segura por las personas a las que se destina, asi como

para interactuar arménicamente con otros objetos y con el contexto.

e Las funciones expresivas radican en la organizacion espacial de los elementos
estructurales y en la determinacion de las cualidades formales de la
composiciéon de los objetos y pueden ser de dos tipos:

e Estéticas, relativas a la sintaxis de sus elementos formales, de modo que
se perciban como bellos o gratos a los sentidos.

e De signo, en cuanto al significado de su forma, pudiendo ser:
Indicativas, referentes a su capacidad para transmitir informacion sobre
el fin y el funcionamiento del propio objeto.

Simbdlicas, que representan ideologias o sentimientos.

e Las funciones econdmicas de los productos tienen que ver con el
aprovechamiento cuidadoso de los recursos para su realizacién, con los
beneficios que generan en el sistema econémico-productivo, asi como con el

impacto ambiental que pudieran tener durante su produccién, uso o desecho.
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4. Criterios para la clasificacion de los objetos

—. Objetivos

Al finalizar el capitulo el lector sera capaz de:
« Reconocer la importancia de la clasificacion de los objetos para el disefio.
o Explicar los criterios para clasificar el universo de los objetos.
« Diferenciar las distintas categorias de objetos.

« Clasificar los objetos de acuerdo a las categorias establecidas.



4. Criterios para la clasificacién de los objetos
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Figura 4.1. Mapa conceptual “Criterios para la clasificacion de los objetos”
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4. Criterios para la clasificacion de los objetos

Introduccion

En el capitulo 2 se expusieron los criterios para definir los objetos, tanto en lo general
como en lo especifico. Ahora veremos como, a partir de estas definiciones, es posible
hacer una clasificacion del universo de los objetos de modo que sea de interés para

quienes los disefan.

En este contexto, la utilidad de la clasificacion de los objetos va mas alla de

encontrar un criterio para ordenar los objetos existentes: permite poner de manifiesto las

diferencias entre unos y otros, lo cual resulta significativo para determinar en qué radicar3

la novedad y, por lo mismo, lo valioso de un objeto que se va a disefiar.

4.1 Clasificacion

Clasificacion es la operacion que consiste en repartir un conjunto de seres (cualesquiera
que sean) en clases coordinadas y subordinadas utilizando criterios oportunamente
elegidos (Abbagnano, 1996:175). La clasificacion se basa en establecer categorias
taxonémicas que permiten agrupar las entidades que se estudian segun sus principales
caracteristicas.

En la naturaleza, las principales categorias o taxones que se han establecido para
encontrar un orden adecuado a los seres que la componen son: Reino, Divisién (o
Phylum), Clase, Orden, Familia, Género y Especie. Analogamente, en el universo de los
objetos, entendemos por categoria un conjunto de objetos que resultan de agruparlos

segun criterios que permiten distinguir unos disefios de otros.
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4. Criterios para la clasificacién de los objetos

Histéricamente, el universo de los objetos se ha clasificado siguiendo diversos
criterios que son utiles para quien los clasifica. Asi, en las tiendas departamentales
encontramos que, por las condiciones requeridas para su exhibicién y venta, una primera
distincién se hace entre los articulos menudos y los de mayor tamafio. Entre los primeros
se encuentran diversos utensilios y herramientas agrupados segun las actividades para las
que se usan, por ejemplo: cocina, bafo, jardineria, o bien por sus caracteristicas fisicas:
ferreteria, cristaleria, cuberteria, vajillas, iluminacién, electrodomésticos, etcétera. Los
objetos que caen en la categoria de muebles se encuentran separados de los anteriores,
pero a su vez son agrupados de acuerdo a los espacios en que se usan, por ejemplo: sala-
comedor, recamara, oficina, etcétera. En tanto, debido a sus caracteristicas fisicas, en otro
departamento se ubica lo que se denomina linea blanca, constituida por aparatos como
estufas, refrigeradores, hornos, lavavajillas, que se usan en la cocina, ademas de las
lavadoras de ropa, secadoras, aspiradoras y otras maquinas de servicio doméstico. Los
equipos de sonido y entretenimiento se encuentran en un departamento aparte, cuyas

fronteras con el area de electrdonica son un tanto difusas.

Como se ve, en estos casos se siguen criterios mas o menos flexibles que permiten
que los compradores encuentren los productos facilmente y, por otra parte, resultan
apropiados para distribuir los espacios y equiparlos convenientemente. Por otra parte, es
posible encontrar otras tiendas que mezclan muebles, utensilios, aparatos y otros enseres
en espacios ambientados de acuerdo a las actividades para las que se usan, que resultan

atractivos para los clientes.

4.2 Clasificacion de los objetos en el ambito del disefio

En el ambito del disefio, es necesario guiarnos por criterios mas precisos, de modo que, al
clasificar los objetos se pongan de manifiesto las caracteristicas que distinguen un disefio
de otro, lo que nos lleva a precisar las diferencias en su fin, el modo de lograrlo y las

condiciones especificas para las que los objetos estdn destinados.

Siguiendo los razonamientos que se expusieron en el capitulo 2, referentes a la
definicion general y especifica de los objetos, si el criterio primordial para definir los

objetos consiste en su fin, este mismo criterio se sequira para clasificarlos.



4. Criterios para la clasificacion de los objetos

También, como se explico en el capitulo 2, los criterios adecuados para distinguir
entre si los objetos que tienen el mismo fin son las circunstancias que determinan su
disefo. Esto es analogo a lo que ocurre en la clasificacién de los seres vivos: en la
naturaleza, los suelos, los climas y otras condiciones geograficas y naturales dan lugar a
nuevas especies y variedades de plantas o de animales que les permiten sobrevivir en su
habitat; mientras que, en el reino de lo artificial, las circunstancias para las que se
disenan los objetos, asi como los recursos disponibles para realizarlos imprimen en ellos
caracteristicas que los hacen pertinentes para su contexto natural y social, a la vez de que
los distinguen de otros objetos del mismo género, o bien, de la misma especie. De este
modo, el criterio adicional para distinguir las clases o categorias de objetos es |a
especificidad de su fin, del principio de operacién en que se basan y de las circunstancias

que los determinan.

Con el propésito de aclarar los términos que conduzcan a un mejor entendimiento de
las diferencias entre distintos tipos de objetos, a continuacion se ofrecen los siguientes
discernimientos para demarcar las distintas divisiones, o categorias taxondmicas de

objetos para su clasificacion.

4.3 Clasificacion de los objetos por division del género

Esta forma de clasificar sigue una direccion que va de la categoria mayor a las
menores, dividiendo la primera en partes que comparten algunas caracteristicas, pero
que, respecto a otras, se diferencian entre si. Considerando que el género abarca todas
las unidades que tienen como caracteristica comun el servir para lo mismo, el género, en
el universo de los objetos, constituye la categoria primordial, a partir de la cual se pueden

distinguir distintas categorias subordinadas.

GENERO
Subgénero
Especie
Modelo
Variedad
Unidad



4. Criterios para la clasificacion de los objetos

—  GENERO: Es el conjunto de objetos que realizan la misma accion eficiente,! es decir,

sirven para lo mismo, y por esta razon, se designan con el mismo sustantivo.
En virtud de esta propiedad gue los identifica y que, a la vez, permite
diferenciarlos de otros géneros, el género se establece como la categoria
taxonomica primordial o central. Ejemplos de distintos géneros son: sillas,

tazas, planchas, cafeteras, libreros, televisores, teléfonos, luminarios, etc.

El género puede subdividirse en las siguientes clases subordinadas:

Subgénero: Es el conjunto de objetos del mismo género que tienen un principio de
operacion comun, el cual es distinto al de otros subgéneros.
Asi, por ejemplo, dentro del género de estufas, se hallan todos aquellos objetos
que tienen el fin de calentar alimentos en su proceso de preparacién. Dentro
de este, podemos distinguir, segun el principio de operacion de su fuente de

calor, en estufas de combustion, estufas eléctricas y estufas solares.

Especie: Dentro del conjunto de objetos del mismo genero (o de un subgénero, si lo
hubiera), una especie se distingue de otras por alguna circunstancia que
precisa la finalidad del objeto. En el disefio de objetos, por circunstancia
entendemos cualquier factor externo que afecta o modifica la forma de un

producto, sin cambiar su esencia.

La clasificacién en especies puede atender a distintos criterios, segtn la
circunstancia que interese. Por ejemplo: dentro del género cuchillos se
pueden encontrar las siguientes especies: de sierra (circunstancia de modo);
para bebés (circunstancia de persona); de cocina (circunstancia de lugar); de
plastico (circunstancia de material); para nifio (circunstancia de persona) para
mondar (circunstancia de fin particular), eléctrico (circunstancia de modo),

etcétera.

! El concepto de accién eficiente se define en el apartado 3.2-1, y se ampliara en el capitulo 5.
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4. Criterios para la clasificacién de los objetos

Modelo: Entenderemos por modelo el grupo de objetos que, siendo de la misma especie,
tienen todos el mismo disefo, es decir, se producen con el mismo patrén o
molde. Para identificarlos habra que referirse a la marca (fabricante) y/o al

modelo.

Variedad: En algunos casos, dentro de un mismo modelo, se pueden dar variedades que se
diferencian por accidentes formales, como por ejemplo, cambios de acabado

(color, material) o de accesorios.

Unidad: Es la categoria indivisible de objeto. Es el ejemplar particular al que nos

referimos.

Como puede observarse, en el proceso de clasificacion, la determinacion de las
caracteristicas de los objetos de las categorias taxondmicas superiores es mas general,
mientras que en las categorias inferiores existe un mayor grado de precision de las
caracteristicas de disefio o de las circunstancias que lo condicionan. Asi es posible

establecer subdivisiones pertinentes dentro de una categoria, cuando esta es prolifica.

Tal es el caso del vasto género de los luminarios o aparatos para dar luz, que se
ilustra en la figura 4.2. En éste, podemos advertir que, en primer lugar, existen dos
subgéneros principales: en el primero se agrupan aquellos aparatos cuyo principio de
operacion es la combustion y, en el segundo, los que funcionan a base de energia

eléctrica.

Dentro del subgénero de luminarios eléctricos, se pueden distinguir varios sub-
subgéneros segun el principio de operacion de la fuente luminosa (foco o lampara), que
puede ser por incandescencia, luminiscencia, por diodos emisores de luz (LED) o por Leds
organicos (OLED).

Después, por ejemplo, dentro de los luminarios eléctricos que usan lamparas de leds,
encontramos varias especies, dependiendo de alguna caracteristica que interese. En este
caso, podriamos agruparlas por el modo en que se sostienen, dentro de las cuales
podemos mencionar las especies que corresponden a las colgantes o de techo; las de

mesa; las de piso; y las de pared o apliques.
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4. Criterios para la clasificacion de los objetos

Las anteriores especies pueden subdividirse en sub-especies segun alguna
caracteristica mas especifica. Asi, dentro de los luminarios eléctricos de leds para mesa
podemos distinguir, segun los espacios en los que se usaran, podemos encontrar las de

sala, recamara, estudio, cocina, comedor, dormitorio, habitaciéon de bebés, etcétera.

Como ya hemos dicho, dentro de cualquiera de las anteriores se encuentran distintos

modelos o disefios y, a veces, dentro de algunos de estos, se presentan variedades de

color, material, tamano, etcétera.
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Figura 4. 2. Ejemplo de clasificacion del Género “Luminarios”
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4. Criterios para la clasificacion de los objetos

4.4 Clasificacion de los objetos por agrupacion de géneros

Ya hemos visto que un mismo género de objetos puede estar formado por diversas
subdivisiones o categorias taxonomicas de éstos. No obstante, algunos generos distintos
de objetos pueden, bajo el criterio de su fin, reunirse en conjuntos, formando grupos,

dando lugar a las siguientes categorias taxonémicas:

Clase
Orden
Familia
GENERO

Familia: Es el conjunto de objetos de diferentes géneros que, aunque realizan distintas
acciones eficientes, tienen en comun el fin de servir para la misma actividad.?
Una familia de objetos constituye un sistema en el que cada uno de sus
elementos desempefia una acciéon que se complementa con las de los otros para
el éxito de la actividad en su conjunto. Las familias de objetos también se
denominan juegos o sets y, cuando se disenan en conjunto, se integran
guardando caracteristicas formales comunes para dar lugar a lineas de productos
del mismo estilo. Ejemplos: herramientas de carpinteria, utensilios de cocina,
equipos de audio y video, aparatos domesticos, etc.

Orden: Es la division mas amplia dentro de la Clase de los objetos. Abarca distintas
familias que, hablando en términos mas generales, tienen caracteristicas
comunes o son medios para realizar acciones similares, por lo que los diversos
ordenes se designan con términos de significados bastante amplios, como:
recipientes, utensilios, instrumentos, herramientas, maquinas, aparatos,

dispositivos, muebles, articulos, utiles, transportes, juguetes, etc.

2 Garcia Olvera (1996: 57) entiende por actividad un conjunto de acciones que se unifican por la finalidad que se pretende
alcanzar.
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4. Criterios para la clasificacion de los objetos

Clase: Es el conjunto de entidades que se estudia. En este caso esta constituido por
todo aquello que denominamos objeto y que se diferencia de otras clases de

productos hechos por el hombre.

Reflexion final

La operacion de clasificar es un medio que nos permite distinguir las variadas categorias de
objetos con el fin de comprender las determinaciones que corresponden a cada una. Sin
embargo, puede suceder que, dada la diversidad de los ejemplares de una categoria, sea
conveniente o necesario crear subdivisiones y ajustes, en cuyo caso, se cuidara de proceder

de lo universal a lo particular.

Por otra parte, ya que las razones para clasificar los objetos dependen de los intereses
de quien lo haga, ademas de que los criterios especificos para su subdivisién dependen de
la diversidad de elementos del género de que se trate, pudiera ser innecesario, o imposible,

obtener todas las categorias explicadas en ciertos géneros de productos.

Lo mas importante de las operaciones de definicion y clasificacién de los objetos, es
que al determinar en qué consiste la diferencia entre unos objetos y otros es posible
reconocer en qué consiste lo nuevo y valioso de un objeto que va a disefiarse, asi como

visualizar los espacios de oportunidad para crear nuevos disefos.
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4. Criterios para la clasificaciéon de los objetos

Preguntas

1. ¢Qué es clasificar?

2. ¢{Qué criterios se han seguido para clasificar el universo de los objetos?

3. ¢Cual es el criterio para clasificar los objetos?

4. ¢Qué caracteristicas de los objetos nos permiten distinguir unos de otros, dentro
de una misma categoria?

5. ¢Que caracteristica es comun a todos los objetos que pertenecen al mismo
género?

6. <¢Qué caracteriza a los objetos que constituyen un subgénero dentro del mismo
género?

7. ¢Cual es la caracteristica que nos permite distinguir las especies que hay dentro
del mismo género?
¢Qué entendemos por un modelo de objetos?
¢Qué es lo que hace diferente una variedad de objetos de otra, dentro del mismo
modelo?

10. ¢A queé nos referimos cuando hablamos de una unidad dentro de las categorias de
objetos?

11. ¢Qué tienen en comun los objetos que pertenecen a una misma familia?

12. éQué ejemplos de drdenes de objetos puedes mencionar?

13. ¢Qué categoria constituye todo aquello que llamamos objeto?



4. Criterios para la clasificacion de los objetos

Resumen

« Clasificar es la operacidon que consiste en repartir un conjunto de seres en clases
coordinadas y subordinadas utilizando criterios convenientemente elegidos.

« La operacién de clasificacion se basa en la operacion de definicion, que consiste en
establecer el género proximo y la diferencia especifica.

» El principal criterio para clasificar los objetos consiste en determinar su fin (género
préximo) y las circunstancias para las que esta disefiado (diferencia especifica).

e El Género es la categoria que abarca todos los objetos que sirven para lo mismo
(realizan la misma accion eficiente), por lo que se designan con el mismo
sustantivo.

e El Género es la categoria taxonémica primordial en los objetos, dentro del cual se
pueden encontrar las divisiones de: Subgénero, Especie, Modelo, Variedad y
Unidad, mientras que al agrupar distintos géneros se pueden obtener las categorias
de: Familia, Orden y Clase.

» Subgénero es el conjunto de objetos del mismo género que tienen un principio de
operacion comun.

» Especie es el conjunto de objetos del mismo género que se distingue de otras por
alguna circunstancia especifica.

» Modelo es un grupo de objetos que tienen el mismo disefio.

e La Variedad abarca los objetos de un mismo modelo, pero que presentan
diferencias en alguna cualidad que no es esencial.

e Una Unidad es un ejemplar particular dentro del universo los objetos.

« Una Familia es un conjunto de objetos de diferentes géneros que sirven para la
misma actividad.

e Un Orden de objetos abarca distintas familias y se designan con términos bastante
amplios.

« Clase es el conjunto de entidades que se estudia, en este caso, esta constituida por
todos los objetos, los cuales se diferencian de otras clases de productos de la obra
del hombre.
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5. Criterios para el diseno de objetos
desde una perspectiva sistémica

Objetivos

Al finalizar el capitulo el lector sera capaz de:

Explicar la conveniencia de abordar el disefio de los objetos desde una
perspectiva sistémica.

Reconocer que los elementos que componen un sistema (partes,
cualidades, relaciones internas e interaccion con el entorno) se
encuentran presentes en los objetos.

Describir en qué consiste el principio de operacion de un objeto y la
manera en que éste afecta su estructura.

Relacionar el concepto de sistema con la organizacion estructural-
funcional de los objetos.

Identificar los subsistemas que componen los objetos y sus
interacciones.

Describir la utilidad de la perspectiva sistémica en los objetos para

entender otros sistemas.

Proposito

El contenido de este capitulo permitira:

Sentar las bases para plantear una estrategia de disefio acorde con las

cualidades de novedad y pertinencia esperadas en la solucién.
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Mapa Conceptual
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Figura 5.1. Mapa conceptual “Los objetos como sistemas”.
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Introduccion

Hasta aqui hemos visto que los objetos son un universo de productos de la
capacidad creativa del hombre que se caracterizan por sernos utiles; hemos
analizado sus funciones; y se han explicado los criterios para definir cada uno
de estos y para clasificarlos. Ahora reflexionaremos sobre coémo lo ya dicho
repercute en su disefio, es decir en la determinacion de los elementos que
conforman su estructura, en la definicion de sus cualidades, de sus funciones,
y de las relaciones entre si y con su entorno, lo cual se facilita si los

analizamos desde una perspectiva sistémica.

5.1 El diseno de los objetos desde una perspectiva estructural-
funcional sistémica

Disefar un objeto implica determinar sus elementos y sus cualidades formales
y funcionales de modo que respondan al fin y a las circunstancias para las que
esta dirigido. Las razones por las que se disefia un objeto pueden ser muy
diversas, lo que da lugar a distintos casos de disefio: algunos surgen porque se
requiere un producto radicalmente nuevo; otros tienen el objetivo de
incrementar la eficiencia del producto, hacerlo mas cémodo o mejorar la
experiencia de usuario; otros mas, porque conviene introducir cambios en los
materiales o en las tecnologias para optimizar el desempefo del objeto, para
reducir costos o para cuidar la sustentabilidad del producto; otros, porque es
necesario actualizar o adecuar los aspectos del lenguaje comunicativo del

producto, etcétera.
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Al abordar una situacién problematica que da lugar a un problema de
diseno, resulta importante definir con claridad cudles son los objetivos del
proyecto, ya que éstos ponen de manifiesto en qué consistird lo nuevo y lo
valioso del nuevo producto a disefiar para la situacion especifica. Segun el
caso, el disefio puede dar lugar a nuevas categorias de productos, como
pueden ser nuevos generos, subgéneros, especies 0 modelos de objetos, como

se vio en los capitulos precedentes.

Los casos en los que conviene abordar el disefio desde una consideracion
estructural-funcional sistémica, son principalmente aquellos en los que se hace
necesario el diseflo de un género de objetos que desempefie nuevas acciones
eficientes; cuando, desde la perspectiva de la operatividad del producto, se
requiere la revision de estas funciones a fondo; o cuando se trata de un
producto que ha de responder a nuevas circunstancias y, al resolver sus
funciones practicas, expresivas o econdmicas resulta conveniente una

reconsideracion o una nueva soluciéon a sus funciones operativas.

5.2 El objeto como sistema

Al igual que los sistemas,’ los objetos son un conjunto de elementos que,
regidos por un principio de operacion, estan ordenados con el fin de realizar
determinada accion eficiente. Por lo mismo, los objetos pueden ser abordados
como sistemas, desde el punto de vista de su organizacion estructural-

funcional.

' Véase Von Bertalanfy, Ludwig. 1968 (1993).
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La perspectiva sistémica permite visualizar el objeto como un todo
organizado en el que cada una de sus partes, asi como sus cualidades,
contribuye al logro del fin para el que esta disefiado. Esta forma de abordar el
disefo, si bien parte de la consideracion de los elementos y caracteristicas
esenciales del producto, las cuales estan relacionados con su fin, no pasa por
alto las relaciones del objeto con el contexto humano, social, cultural y
econémico en el que se usarg, lo cual nos hace ver que, en los objetos, como

en los sistemas, el todo es mas que la suma de sus partes.

5.3 El principio de operacion de los objetos

Como vimos en el capitulo 3, las funciones operativas de los objetos son aquellas
que se refieren al modo en el que debera actuar un objeto, o a los procesos que
éste ha de ejecutar para alcanzar su propio fin, que es realizar una accion
eficiente. El conjunto de acciones o caracteristicas necesarias para ejecutar la
accion eficiente de un objeto se rige por un principio de operacion o ley

fundamental.

El principio de operacién de un objeto es la ley que rige su
funcionamiento, o el modo de realizar la accion eficiente. El principio de
operacién se materializa en las caracteristicas peculiares de su diseno que
pueden ser relativas a su estructura, a las relaciones entre sus elementos, a su
forma, los materiales que lo hacen posible, asi como a sus propiedades o

cualidades especificas.

Las funciones operativas de un objeto pueden resolverse tratando de
encontrar un nuevo principio de operacion, o bien, adoptando un principio
conocido, seglin sea necesario o conveniente, de acuerdo con cada situacion de
disefio. Una vez que esto se establece, es posible proceder a la determinacion de
otras caracteristicas de la forma que permitan al objeto dar cumplimiento al resto

de sus funciones, las cuales estaran en estrecha relacion con las primeras.
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El principio de operacion que se elija determina los elementos constitutivos
esenciales del objeto, asi como el modo en que éstos interactian. Por esta razon,
consideramos que la solucion a las funciones operativas debe ser el punto de
partida del disefio del objeto, sobre todo, cuando se aborda un problema de

disefio nuevo o se busca una innovacion radical.

Por ejemplo: para extraer el jugo de limones, encontramos, entre otros, los

siguientes principios de operacion que se ilustran en las figuras 5.1, 5.2 y 5.3:

1. Presionar la mitad del limén con un cuerpo de forma afinada hacia la
punta, que tiene seccion circular ondulada, a veces, en espiral. El jugo es
expulsado por medio de presion y giro sobre la pulpa. Segun el
subsistema usado para sujetarlo, algunos poseen un mango (figura 5.
2.a), mientras que otros (figura 5.2. b) se montan sobre un plato que
recoge los jugos. La variante 5.2.c tiene un elemento accesorio que

permite filtrar las semillas o pepitas.

2. Presionar la mitad del limén desde la parte exterior (cascara) con una
superficie, generalmente convexa. El subsistema para aplicar la fuerza
puede basarse en una palanca de 2°. grado (figuras 5.2.dy 5.2.e), 0

puede ejercerse por medio de un tornillo (figura 5.2.f).

3. Ejercer presion sobre la mitad del limon de manera perpendicular a su
eje por medio de unas paletas. El modelo de la figura 5.g. a aprovecha

una palanca de ler. grado para ejercer la fuerza necesaria.



5.2.a 52.b 5.2.C

5.2.F

6
52d ¢ 5.2.e

5.2.9

Figura 5.2. Principios de operacion de exprimidores de limones.




Cabe senalar que el disenador industrial no necesariamente inventa, disena o
calcula el principio de operacién de los objetos, sobre todo cuando éstos tienen
cierta complejidad; mas aun, en ciertos casos, estos principios de operacion se
deben a descubrimientos cientificos. No obstante, es el disefiador quien los
aprovecha en productos Utiles y, por lo tanto, le corresponde participar en la
seleccion del principio de operacion en que se basara el funcionamiento del
objeto, tomando en consideracién el conjunto de circunstancias propias de la
situacion de disefio en cuestién y, en su caso, determinar las adecuaciones

necesarias.

5.4 La organizacion funcional-estructural sistémica

Al analizar las funciones operativas de un objeto como un sistema, y con base
en su principio de operacion, es posible reconocer que éstas se pueden agrupar
en érganos o subsistemas que intervienen en el logro de distintos efectos que
interactuan entre si para lograr la finalidad del objeto en su conjunto. Dichos
subsistemas, a su vez, estan conformados por distintas partes o elementos que
tienen funciones especificas dentro del subsistema y que interrelacionadas

contribuyen al funcionamiento de dicho subsistema.

Figura 5.3. Diagrama de la organizacion funcional-estructural de un sistema con cuatro

subsistemas.



En un sistema denominado luminario eléctrico de lampara de LED, podemos
distinguir los siguientes subsistemas de acuerdo con su funcién: 1) Generar
luz; 2) Controlar la calidad de la luz; 3) Suministrar energia eléctrica; 4)

Estructurar al conjunto.

Sistema Luminario

/" Subsistema 2
L Controlar Calidad
Luz

Figura 5. 4. Subsistemas que componen un sistema “luminario eléctrico”

El subsistema 1, que cumple la funcion de generar luz, es lo que
técnicamente se denomina ldmpara que, en este caso es de LEDs. El
subsistema 2, que tiene la funcién de controlar la calidad de la luz y evitar el
deslumbramiento es lo que se conoce como pantalla y ha de ser adecuada al
subsistema 1. El subsistema 3 permite suministrar y controlar la energia
eléctrica que requiere el subsistema 1, por lo que sus elementos y
caracteristicas se han de determinar en concordancia con éste. El subsistema 4
estd constituido por los elementos que mantienen unidos y en orden a los
demas y le proporcionan soporte y estabilidad. Su disefio dependerad si se trata

de un luminario de mesa, de techo o de pared.

Notese que existen relaciones bidireccionales entre todos los subsistemas.
Estas pueden ser de mayor o menor importancia en una direccién que en otra,
dependiendo de las circunstancias del caso especifico de disefio y el enfoque
con el que éste se aborde.
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5.5 Forma y funcion

Ya que la estructura general del objeto se determina por el principio de
operacién, éste es el origen de mayor diferencia estructural-formal entre objetos
del mismo género, ya que los diversos principios de operacion que pudieran
utilizarse en su disefo conllevan diferencias radicales en sus elementos y en sus
formas, como se puede observar tanto en el ejemplo de los exprimidores de

limones que ya explicamos como en el ejemplo siguiente.

Ejemplo: Para extraer la esencia de los granos de café molidos (accion
eficiente), se pueden utilizar diversos principios de operacion, los cuales dan
lugar a claras desemejanzas en los elementos que constituyen la estructura de
las cafeteras, asi como en su funcionamiento. La manera tradicional de
prepararlo es por infusion directa, que consiste en anadir el café a un
recipiente con agua a punto de ebullicion.? Este principio es aprovechado por
cafetera de émbolo, conocida como la Cafetiere o cafetera francesa (Figura
5.5.a), pero en este caso, el agua caliente se vierte sobre el café molido en el
recipiente en que se servird. Su caracteristica es que incluye un colador que
se ajusta a la seccidn circular del recipiente y que se desplaza hacia abajo
cuando la bebida est3 lista. La cafetera de vacio, conocida como cafetera Cona
(Figura 5.5.b), tiene dos recipientes. En el inferior se calienta el agua que, al
calentarse, es forzada por el vapor a subir por un tubo hacia el recipiente
superior, en el que se encuentra el café molido, haciendo la infusion. Al
apagar la fuente de calor, el recipiente inferior se enfria, creando un vacio que
hace que el café liquido de la parte superior pase de regreso por el filtro y
caiga de nuevo en el recipiente inferior. En la cafetera italiana o Moka Express
(Figura 5.5.c), el agua de un deposito inferior se calienta sobre la estufa y, al
comenzar a hervir, va generando vapor que incrementa la presion, haciendo
ascender el agua por un tubo y pasar, a presion, a través del café molido que
se encuentra en un contenedor provisto de perforaciones, para caer, ya listo,
en el depdsito superior. Las cafeteras por goteo o a filtro (Figura 5.5.d) se

basan en el principio de hacer pasar el agua caliente, que proviene de un vaso

2 Asi se prepara el tradicional café de olla en México. Otra variante es el café turco, que se
lleva al punto de ebullicion hasta tres veces.



aparte, lentamente a través de un filtro que contiene el café molido. El agua
con el extracto de café cae en una jarra posicionada debajo del filtro. Por su
parte, las llamadas percoladoras (Figura 5.5.e) tienen un recipiente destinado
al agua que, al calentarse, asciende por un tubo central, choca contra la tapa
de vidrio y cae una canastilla perforada en la que se ha depositado el café
molido haciendo que el liquido preparado caiga nuevamente al recipiente. Este
ciclo se realiza varias veces hasta que la bebida adquiere la concentracién
deseada. Las cafeteras expresso (Figura 5.5.f), hacen pasar, con la ayuda de
una bomba, el agua caliente a presion a través de un filtro que contiene el café
molido muy fino, obteniendo asi en pocos segundos, un café muy aromatico y

de gran sabor.




Figura 5.5: a) Cafetiere o cafetera francesa; b) Cafetera Cona; c) Cafetera Moka Express; d)
Caferera por goteo o a filtro; d) Cafetera percoladora; e) cafetera expresso.

Como es natural, aunque todas las cafeteras poseen algunas caracteristicas
comunes, las diferencias en el tipo y la forma de sus elementos constitutivos
dependen principalmente del modo en que cada una opera. Ciertamente,
dentro de cada una de estas clases de cafeteras, se pueden dar variaciones
morfolégicas que ofrecen diferentes caracteristicas o cualidades que les

permiten ser aptas para diversas circunstancias.
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Reflexion final

Si bien, de acuerdo con su definicién, el Disefio Industrial® se puede ocupar de
determinar las cualidades de objetos, procesos, servicios o sistemas, las
presentes reflexiones, que se refieren particularmente al diseno de objetos, se
pueden hacer extensivas al disefio de cualquier sistema. El entendimiento del
disefio de objetos permite comprender otros sistemas mas complejos y, por
otra parte, al ser éstos sistemas reales, facilitan la comprension de los

sistemas abstractos.

Asi como los sistemas se pueden subdividir en subsistemas y elementos,
también es posible agrupar los sistemas en supersistemas o suprasistemas. De
este modo, podemos encontrar objetos que forman parte de otros sistemas de
objetos, como las familias de objetos que pueden agruparse de acuerdo con la
actividad para la que sirven, por ejemplo, utensilios de dibujo; o bien, objetos
que interactian dentro de ambientes especificos, como pueden ser los muebles
y accesorios de una oficina, de un cuarto de hospital o el interior de la cabina

de un transporte.

El entendimiento de los objetos desde la perspectiva sistémica permite
identificar en qué aspectos del sistema radicaran las aportaciones de un nuevo
producto, lo cual sienta las bases para planear una estrategia que haga el
proceso de disefio mas eficiente y permita llegar a productos originales y
pertinentes.

3 Definiciones de Disefio Industrial del ICSID (International Council of Societies of Industrial

Design) en http://www.icsid.org/about/about/articles31.htm y de la IDSA (Industrial
Designers Society of América) en http://www.idsa.org/what-is-industrial-design
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Preguntas

1. ¢En qué casos es adecuado abordar el disefio desde una perspectiva
estructural-funcional sistémica?

2. {Como se define un objeto desde la perspectiva sistémica?

3. ¢Qué ventajas tiene el abordar el disefio de los objetos desde una
perspectiva sistémica?

4. iQué es lo que rige el modo de realizar la accién eficiente de los
objetos?

5. ¢Coémo se materializa el principio de operacién de un objeto?

6. {Que aspectos del disefio son determinados por el principio de operacion
de un objeto?

7. ¢{Como pueden organizarse los elementos constitutivos de los objetos
desde una perspectiva funcional sistémica?

8. ¢Qué relacion existe entre la forma y la funcion de los objetos?

9. ¢Qué utilidad tiene para el disefio en general el estudio de los objetos

desde una perspectiva sistémica?
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Resumen

« La perspectiva estructural-funcional sistémica permite entender coémo
los elementos estructurales-formales de los objetos, asi como sus
cualidades, responden a sus funciones.

« Vistos como sistemas, los objetos son un conjunto de elementos que,
regidos por un principio de operacion, estan ordenados con el proposito
de realizar la accion eficiente para la que estan disefiados.

o El principio de operacion de un objeto es la ley que rige su
funcionamiento, o el modo de realizar la accion eficiente. El principio de
operacién se materializa en las caracteristicas peculiares de su
estructura y de su forma, asi como en sus propiedades o cualidades
especificas.

« Ya que el principio de operacién de un objeto determina sus elementos
constitutivos esenciales, su determinacion (o su seleccién), es el punto
de partida légico para obtener soluciones de disefio que sean originales
y pertinentes.

« Los elementos constitutivos de un objeto se pueden ordenar, segun su
funcion, en subsistemas que se encargan de funciones particulares que,
en conjunto permiten lograr el fin del sistema. Los subsistemas, a su
vez, estan formados por elementos que interactuan para contribuir al
buen funcionamiento del subsistema.

« Debido a que la estructura general del objeto, se determina por el
principio de operacidn, éste es el origen de mayor diferencia estructural-
formal entre objetos que sirven para lo mismo (o que pertenecen al
mismo género).

o La perspectiva sistémica en los objetos facilita el analisis y la
comprension de otros sistemas abstractos, o bien, de otros mas

complejos.
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Conclusion

El analisis de los objetos que aqui hemos presentado nos ha llevado a
reflexionar, en el primer capitulo, acerca de la importancia que tienen los
objetos para el ser humano, destacando el papel que juegan para facilitar sus
actividades cotidianas, el significado que éstos tienen en el contexto cultural en
que se usan y como su produccion repercute en el desarrollo sostenible. Por
otra parte, hemos visto que la manera en que han surgido nuevos productos
ha variado a través de la historia, hasta llegar al surgimiento del disefio
industrial, o disefio de productos, como la disciplina que, dentro del proceso de
desarrollo de nuevos productos, se encarga de la determinacion de la forma y

las caracteristicas de los objetos, de modo que resulten nuevos y valiosos.

En el segundo capitulo, con el fin de tener claridad de aquello a lo que
nos referimos cuando hablamos de los objetos, se ha abordado su definicion,
diferenciandolos, en primer lugar, de otros productos de las distintas
actividades creadoras del ser humano; luego se expusieron los elementos que
debe contener la definicion de la Clase de productos denominados objetos vy,
finalmente, se analizaron los criterios que nos permiten definir, de manera

especifica, cada tipo de objeto.

El contenido del tercer capitulo tiene, por un lado, el fin de comprender
las diversas funciones del objeto, y asi determinar, de acuerdo con una
situacion problematica dada, cudl es la funcién primordial, o aquella en cuya
solucion radica la principal aportacién de disefio y qué otras funciones deben
atenderse para llegar a un producto pleno, lo cual conduce a sentar los
criterios para determinar la forma y las caracteristicas de los objetos en el

proceso de disefio.



Con base en los conceptos precisados en los capitulos anteriores, en el
cuarto se aborda la problematica de la clasificacion de los objetos bajo los
criterios que permiten reconocer las caracteristicas que distinguen unos de
otros y asi tener los elementos para establecer los objetivos del proyecto de
disefio de un objeto con la certeza de dirigir los esfuerzos hacia un producto

que resultara original y pertinente.

Finalmente en el capitulo cinco se analiza, desde una perspectiva
sistémica, como la estructura de un objeto y sus cualidades tienen una relacidn

esencial con las funciones que éste debe realizar.

Bajo este marco conceptual, se puede definir con precisién aquello que se
va a disefiar; argumentar acerca de la estrategia de disefio a seguir segun la
importancia que tienen los elementos estructurales-funcionales del objeto,
dependiendo de si el caso trata de un nuevo género, un subgénero, una
especie distinta, un nuevo modelo o una variedad de producto; e igualmente,

se tienen referencias precisas al evaluar los productos que se obtienen.

Un aspecto que se ha buscado es la coherencia entre los términos
definidos a lo largo del texto, de manera que se eviten contradicciones o se
dejen lagunas. Al contar con un sistema de términos claros y precisos, los
pensamientos e ideas pueden comunicarse inequivocamente, con lo que se
propicia la comprensidn entre los participantes de un proyecto y se facilita el

didlogo en el proceso de ensefianza-aprendizaje del disefio.
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Concepto

Accion eficiente

Circunstancia

Clase

Categorias de
objetos

Definicion de un
objeto

Diferencia
especifica

Especie:

Glosario

Definicion

Accion que produce un efecto sobre algo
determinado, como por ejemplo: cortar
pasto, dorar rebanadas de pan, sostener
libros, proporcionar asiento a una persona,
refrigerar alimentos, etcétera.

Factor externo que determina las
caracteristicas de disefio de un objeto y
permite especificarlo para distinguirlo de
otros. Las circunstancias pueden ser de fin,
persona, lugar, tiempo, material, modo de
operacion, causa, razon y caracter o estilo.
Se sefiala por medio de un adjetivo o un
modificador.

Es el conjunto de entidades que se estudia.
En este caso estd constituido por todo
aquello que denominamos objeto y que se
diferencia de otras clases de productos
hechos por el hombre.

Conjuntos de objetos que resultan de
agruparlos de acuerdo con criterios que
permiten distinguir unos disefios de otros.

Proposicion que responde a la pregunta équé
es esto? Estd constituida por el género
proximo y la diferencia especifica.

Es la caracteristica particular que especifica
los objetos o que los distingue de otros
dentro del mismo género.

Dentro de un género de objetos, las especies
se distinguen por la circunstancia que
precisa el fin para el que estan disefados.
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Familia

Fin de los objetos

Género

Funcion

Funciones
econdmicas

Funciones
estéticas

Funciones
expresivas

Funciones
indicativas o de
senal

Funciones
operativas

Conjunto de objetos de diferentes géneros
que, aunque realizan distintas acciones
eficientes, tienen en comun el servir para la
misma actividad.

Consiste en desempenar, cumplir, ejecutar,
realizar, efectuar, o llevar a cabo una accion
que produzca un efecto determinado.

Conjunto de objetos que realizan la misma
accion eficiente y, por esta razon se
designan con el mismo sustantivo.
Complejo de acciones que corresponde
realizar a los objetos para llevar a efecto su
fin.

Se derivan de la consideracion de los objetos
como bienes materiales y tienen que ver con
el aprovechamiento de los recursos, el
impacto ambiental, su rentabilidad y los
efectos de su produccién y comercializacion
en la economia de las empresas y de las
comunidades.

Se refieren a la sintaxis de la forma, es
decir, al modo en que se unen y coordinan
los elementos formales para dar lugar a un
todo que, al percibirse, es apreciado como
bello o agradable a los sentidos.

Son las que se relacionan con la
organizacion de los elementos basicos de la
forma para determinar la figura y proporcion
del objeto, sus materiales, colores, texturas
y otras cualidades fisicas que, ademas,
adquieren significacion en los diversos
contextos socio-culturales.

Son parte de las funciones semidticas que
denotan o revelan el fin de un objeto y
manifiestan su funcionamiento y manejo a
través de sus formas.

Son un conjunto de acciones que se
relacionan entre si, siguiendo un principio de
operacion, para lograr el fin del objeto.

Se refieren al modo en que debera actuar un
objeto, o0 a los procesos que éste ha de
ejecutar, para alcanzar su propio fin, que es
realizar una accién, una tarea o, mas
precisamente, una accion eficiente.
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